CONG TY TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TNHH MQT THANH VIEN Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
HOME CREDIT VIET NAM s
S6: 1308/2023/TB Tp. Ho Chi Minh, ngay 20 thang 11 ndm 2023

THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI
Kinh giri: S Cong Thuong
Tén thwong nhén: CONG TY TAI CHINH TNHH MOT THANH VIEN HOME CREDIT VIET
NAM (sau day goi tat 1a “Home Credit”).

Pia chi tru s¢ chinh: Tang G, 8 va 10, Toa nha Phy Nit, s6 20 Nguyén Dang Giai, Phudong Thao
bién, Thanh pho Thu Buc, TP. HO Chi Minh, Viét Nam.

Dién thoai: (028) 3899 9666 Email: info@homecredit.vn
Ma sb thué: 0307672788
Nguoi lién hé: Truong Diéu Dan Pién thoai: 0903707328

Can cir Luat thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nim 2018 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xtc tién thuong mai, Home Credit théng bao
chuong trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Uu d3i hoan phi chuyén dbi tra gop 09 thang v6i Thé tin dung
Home Credit”.

2. Dja ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vy khong thu tién ¢6 kém theo viéc mua
ban hang hoa, cung ing dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 29/11/2023 dén hét ngay 29/02/2024 (goi chung 1 “Thoi Gian
Chuong Trinh”).

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé Tin Dung Home Credit do Home Credit phat hanh (goi
chung 14 “Thé” hoic “Thé Tin Dung”), va khong bao gom thé tin dung Home Credit - Bach
Hoa Xanh, Thé tin dung Tién M3t Linh Hoat va Thé tin dung Linh Hoat.

6. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Tang diém thuong tich liy dua trén gia tri Giao Dich
Chuyén D6i Tra Gop Hop Lé theo yéu cau ciia Chuong Trinh.

7. Khéch hang cua chuong trinh khuyén mai (d6i tugng dugc huong khuyén mai): Danh cho
Khéch hang 1a cht Thé Tin Dung theo ndi dung chi tiét dinh kém.

8. Co céau giai thuong (ndi dung giai thuong, gia tri giai thuong, sd lwong giai thuong): Khach
hang thuc hién chuyén d6i tra gop ky han 12 thang (c6 Phi chuyén d6i tra gop 1.5%/ thang) d6i
vé6i giao dich tir 6.000.000 dong trd 1én s& duoc ap dung ti da 1 luot wu dai hoan 09 thang Phi
chuyén ddi tra gop, t6i da 1.000.000 ddng trong sudt Chuong trinh. Phi chuyén ddi tra gop sé
dugc hoan dudi dang diém thuong tich lily trén ing dung Home Credit (1 Viét Nam dong
tuong duong 1 Diém Thudng).

9. Tong gia tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: 160.000.000 dong (Bing chir: Mot traim
sau muoi triéu dong).
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10. Noi dung chi tiét ciia chuong trinh khuyén mai: Theo ndi dung chi tiét dinh kém.

11. Tén cua céac thuong nhan cung thuc hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé cua
timg thuong nhan tham gia thuc hién trong chuong trinh (Trudng hop nhiéu thuong nhan cing
phéi hop thuc hién chuong trinh khuyén mai hodc thuong nhan kinh doanh dich vu khuyén
mai thuc hién khuyén mai cho hang hoa, dich vu ctia thuong nhan khac theo théa thuan): Khong
co
Cong ty Tai chinh TNHH MTV Home Credit Viét Nam cam két thuc hién dung va hoan toan
chju trach nhiém vé chuwong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

DPAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA THUONG NHAN
(Ky tén va dong dau)
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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

“U'U PAI HOAN PHi CHUYEN POI TRA GOP 09 THANG VOI THE TiN DUNG
HOME CREDIT”

. Tén chuong trinh khuyén mai: Uu dai hoan phi chuyén ddi tra gop 09 thang véi Thé tin dung

Home Credit.

. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung Gmg dich vu khéng thu tién c6 kém theo viéc mua

ban hang hoa, cung ung dich vu.

. Thoi gian khuyén mai: tir ngay 29/11/2023 dén hét ngay 29/02/2024 hoic khi hét ngan sach

thyc hién chwong trinh tity vao thoi diém nao dén truée (“Thoi Gian Chwong Trinh”).

. Hang hoéa, dich vy dung dé khuyén mai: Tang diém thuong tich iy dua trén gia tri Giao Dich

Chuyén Dbi Tra Gép Hop Lé theo yéu cau ciia Chuong Trinh.

. Khach hang ctia chwong trinh khuyén mai (d6i twong duge huong khuyén mai):

Chu Thé Tin Dung Home Credit (“Chit Thé”) va c6 tinh trang t6t (Tai khoan thé khong trong

tinh trang chdm thanh toan, bi tam ngung, bi chdm dit hodc bi huy); khong thudc déi tuong

tham gia chuong trinh “Uu ddi hoan phi chuyén doi tra gop 03 thang voi Thé tin dung Home

Credit”, chuong trinh “Uu dai hoan phi chuyén doi tra gop 06 thang véi Thé tin dung Home

Credit” theo tirng Giai Poan va thuc hién cac yéu cau theo quy dinh tai Muc 8.

. Co cau giai thuong (ndi dung giai thuong, gia tri giai thudng, sb luong giai thuong): wu dai

hoan 09 thang Phi chuyén doi tra gop, téi da 1.000.000 dong trong sudt Chuong trinh. Phi

chuyén d6i tra gop sé& duoc hoan dudi dang diém thudng tich lily trén img dung Home Credit

(1 Viét Nam dong tuong dwong 1 Biém Thudng). Mdi Chii Thé chi nhan dwgc mot luot vu dii

trong sudt Thoi Gian Chuong Trinh.

. Noi dung chi tiét caa chuong trinh khuyén mai:

8.1 Piéu kién, cach thirc, thi tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé dugc tham gia chuong
trinh khuyén mai:

Trong Thoi Gian Chwong Trinh, Chu Thé thudc dbi tugng ctia chuong trinh khuyén mai

tai Muc 6, thyc hién Giao Dich Chuyén Doi Tra Gop Hop Lé qua Tong dai 1900 633 999

hoic trén Ung dung ctia Home Credit s& nhan dugc thong bao day hodc tin nhin Zalo hoic

tin nhan SMS moi tham gia Chuong Trinh tir Home Credit (goi chung 13 “Théng Bao”);
- Giao Dich Chuyén Poi Tra Gép Hop Lé bao gdm chuyén doi tra gop dbi véi:

e Giao dich thanh toan hgp phap theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam bang Thé Tin
Dung Home Credit, dugc thuc hién tai cac diém chép nhan thanh toan thé (POS) hoac
cong thanh toan truc tuyén di c6 dang ky giao dich véi t6 chiic thé VISA; va

e Khach hang thuc hién chuyén doi tra gop ky han 12 thang, c6 Phi chuyén ddi tra gop
1.5%/ thang va c6 gia tri tdi thiéu 6,000,000 VND (Bang chit: Sau triéu dong) duogc
chuyén d6i tra gop trong Thoi Gian Chuyén Doi Hop Lé.

- Giao Dich Chuyén Doi Tra Gép Hop Lé khong bao gom chuyén dbi tra gop ddi voi:

e Giao dich chuyén khoan, rat tién mit dudi moi hinh thire (tai quﬁy, tai may ATM, tai

may POS,...).
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e @Giao dich nap tién vao vi dién ti.

e Giao dich hoan tra: cac giao dich ghi co; cac giao dich lién quan dén phi hay I4i phat
sinh; giao dich co6 ma MCC?! 5912, 5122, 8062, 8099 (Bénh vién va Thuéc), 6300 (Dich
vu Bao hiém) va céc giao dich khac ngoai pham vi Chwong trinh khuyén mai.

e (Céc giao dich lién quan dén hoat dong danh bac, ca cuogc, va cac hoat dong bi cAm hodc
bét hop phap khac theo phap luat Viét Nam.

e @Giao dich bi huy, tranh chép, gid mao, hodc/ va dugc hoan tra lai trong Thoi gian
Chuong trinh khuyén mai.

- Thoi Gian Chuyén Poi Hop Lé tuy thudc vao Giai Poan Chu Thé nhan Thong Bao dugc
ghi nhan trén hé thong ciia Home Credit (goi chung 12 “Thoi Gian Chuyén Do6i Hop Lé”)

nhu sau:

Giai Doan 1: Giai Doan 2: Giai Poan 3:

Giai Doan Chu Thé

A n . 29/11/2023 - | 30/12/2023 - | 30/01/2024 -

nhan Thong Bao
29/12/2023 29/01/2024 29/02/2024

Théi Gian Chuyén | Khong trd hon | Khong tré hon | Khong tré hon

Poi Hop Lé 29/12/2023 29/01/2024 29/02/2024

- Luuy:

e Truong hop 1: Chii Thé phat sinh nhiéu Giao Dich Chuyén D6i Tra Gop Hop L&, Home
Credit s& hoan phi chuyén d6i tra gop cho Giao Dich Chuyén Doi Tra Gop Hop Lé dau
tién.

e Truong hop 2: Chu Thé c6 Giao Dich Chuyén DPoi Tra Gop Hop Lé nhung thuc hién
tat toan trudc thoi han trao thuong sé khong duoc wu dii ctia chuong trinh va Home
Credit s& thu phi hity/ tat toan giao dich tra gop duoc quy dinh tai Biéu phi dich vu va
1ai suat Thé Tin Dung (https://homecredit.vn/docfiles/credit-card/20231101-Credit-
Card-Tariff.pdf).

e Truong hop 3: Chii Thé sé méat quyén nhan vu dii néu Thé Tin Dung dugc yéu cau
dong hodc da dong vi bt cr 1y do nao trude va trong ngay 14/04/2024.

8.2 Thoi gian, dia diém va cach thirc xac dinh tring thuong:

- Thoi gian trao thuong: Piém thuong s& dugc cong don va ghi nhan truc tiép vao tai khoan
Thé Tin Dung ctia Chu Thé, dugc thé hién trén ung dung Home Credit cia Chu Thé cham
nhat ngay 14/04/2024.

- Pbia diém va cach thirc trao thuong: Chu Thé théa diéu kién quy dinh tai myc 8.1 s€ nhan
duogc wu dai hoan 09 thang Phi chuyén doi tra gop, ti da 1.000.000 dong. Giai thuong s&
ghi nhan bang diém thuong bdi Home Credit. Piém thudng s& duoc cong don va ghi nhan
tryc tiép vao tai khoan Thé Tin Dung cta Chu Thé va dugc thé hién trén Ung Dung Home
Credit ctia Chii Thé. Sau d6, Chi1 Thé ¢6 thé quy doi diém thudng thanh tién hoan vao tai
khoan thé tin dung trén Ung Dung Home Credit hogc lién hé Trung tam Dich vu Khach
hang cia Home Credit theo s6 Hotline 1900 633 999.

e Viéc str dung va quy doi diém thuong Home Credit s& tuan thii theo Diéu Khoan va
Piéu Kién cua “Chuong trinh Tich lily Piém Thuong Thé Tin Dung” dugc ding tai
trén trang web chinh thic cia Home Credit vao tung thoi diém tai
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10.

11.

https://www.homecredit.vn/the-tin-dung#loyalty and_reward program.

e Chu Thé van duogc tham gia cac vu dii nhan diém thuéong Home Credit va cap nhat chi
tiét tai diéu khoan va diéu kién Chuong trinh diém thudng trén trang web chinh thirc
ctia Home Credit vao timg thoi diém.

bau mdi giai dap thac mac cho khach hang vé cac van dé lién quan dén chuong trinh khuyén
mai.

Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién h¢ v6i Phong Dich vu
khach hang — Dién thoai: 1900 633 633 ctia Home Credit dé duoc giai dap va hd tro kip thoi.
Tréach nhiém cong b thong tin:

Home Credit ¢6 trach nhiém thong béo dy du chi tiét ndi dung cia thé 1¢ chuong trinh tai
trang web hodc ing dung cia Home Credit.

Két qua chuong trinh khuyén mai s& duoc thong bao truc tiép dén khach hang tring thuong.

Céc quy dinh khac (néu co):

Home Credit c6 quyén yéu cau Chi Thé cung cap tai liéu va thong tin hop 1& vé giao dich
mua hang va dia diém chap nhan Thé, ké ca hoa don tai chinh hop phap dé ching minh
giao dich ma Chii Thé d thanh toan bang Thé 1a Giao Dich Chuyén D6i Tra Gép Hop Lé.
Home Credit co quyén lién hé véi cac diém chép nhén thé dé xac minh cac Giao Dich
Chuyén D6i Tra Gop Hop Lé. Néu Chii Thé tir chdi cung cap nhiing thong tin hodc tai ligu
n6i trén hodc Home Credit xac minh dugc rang giao dich thuc hién bang Thé khong phai
1a Giao Dich Chuyén D6i Tra Gép Hop Lé, Home Credit c¢6 quyén loai cac giao dich nay
ra khoi Chuong Trinh.

Dbi véi cac tranh chip phat sinh lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, Home Credit s&
giai quyét trén tinh than hop tac voi Khach hang. Trong trudng hop cac bén khong dat duoc
thoa thuan, tranh chap s& duogc giai quyét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam tai co quan
c6 tham quyén.

Home Credit dugc mién trach nhiém dbi voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong
thoi gian vu dai cua Chuong trinh khuyén mai lam cho céc giao dich cua Chu Thé bi sai
l1éch hoac khong thuc hién duogc.

Home Credit 1a ngudi quyét dinh cudi ciing trong viée xét duyét cac giao dich hop 1¢, chap
nhén yéu cau tir Chi Thé va thyuc hién Chuong trinh khuyén mai.

Giai thuong s& khong dugc quy d6i thanh tién mat hodc chuyén nhuong cho nguoi khac.
Khach hang nhan dugc giai thuong phai chiu cac loai thué, phiva bat ky nghia vu tai chinh
nao lién quan (néu c6) theo quy dinh ciia phap luat. Trong trudng hop khach hang tring
thuong phai nop khoan thué thu nhap c4 nhan, Home Credit s& khau trir khoan thué thu
nhdp ca nhan cua khach hang trang thuéng va thay mat khach hang trung thuéng nop cho
co quan thué theo quy dinh.

Céc ndi dung khéac khong duge quy dinh trong Chuong trinh nay s€ ap dung theo céc quy
dinh va quy ché hién hanh ctia Home Credit va phéap luat Viét Nam./.
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