PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

U'U PAI HOAN PHI CHUYEN DPOI TRA GOP VOI THE TiN DUNG HOME CREDIT

Tén Chuong trinh khuyén mai: “UU DAI HOAN PHI TRA GOP VOI THE TIN DUNG HOME CREDIT”.
Pia ban thye hi¢n Chwong trinh khuyén mai: Toan quéc.
Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung tmg dich vu khong thu tién ¢6 kém theo viéc mua ban hang héa, cung ting
dich vu.
Thoi gian Chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh dp dung tir ngay 10/01/2025 dén hét ngay 09/04/2025 (goi chung la
“Thoi Gian Chuong Trinh”).
Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé Tin Dung do Home Credit phat hanh (goi chung 1 “Thé” hodc “Thé Tin Dung”),
va khong bao gdm thé tin dung Home Credit - Bach Héa Xanh, Thé tin dung Tién Mat Linh Hoat.
Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Ting diém thuong tich liy dua trén gia tri Giao Dich Chuyén Déi Tra Gop Hop
L¢ theo yéu ciu ciia Chwong Trinh.
Poi twgng dwoc hwong khuyén mai: Chuong trinh 4p dung cho khach hang (goi chung 1a “Chii Thé Hop Lé” hoic
“Chit Thé” hoic “Khach hang di diéu kién”) thoa man cac diéu kién sau:
7.1.  Chu Thé nhan dugc thong bao qua tng dung Home Credit hoac tin nhén Zalo cia Home Credit hodc Tin nhin
dén s dién thoai dang ky mo thé hodc Email ddng ky nhan sao ké cia Quy khach moi tham gia Chuong Trinh tir
Home Credit (goi chung 1a “Thong Bao”); va
7.2.  Chu Thé Tin Dung Home Credit c6 Tai khoan Thé khong trong tinh trang cham thanh toan, bi tam ngung, bi
cham dut hodc bi huy; va
7.3.  Chui Thé thuc hién chuyén déi tra gop ky han 12 thang véi phi chuyén dbi tra gop 1.5%/ thang d6i véi giao dich
mua hang hoa/ dich vu t6i thiéu 6.000.000 VND (Bing chir: Sau triéu dong) theo dung Chuong Trinh yéu cau
cin cr theo ghi nhan trén hé thong cia Home Credit. Chii Thé thuc hién chuyén doi tra gop qua Tong dai 1900
633 999 hodc trén trng dung ciia Home Credit; va
7.4.  Pap img cac Didu Khoan va Pidu Kién cua Chwong trinh khuyén mai nay.
Téng gia tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mii: 826.000.000 VND (Bing chir: Tam tram hai muoi séu triéu dong).
Noi dung chi tiét Chwong trinh khuyén mai
9.1. Chuwong trinh khuyén mai:
a) Hoan Phi chuyén ddi tra gop cho Chu Thé c6 Giao Dich Chuyén Déi Tra Gop Hop Lé.
b) Giao Dich Chuyén Ddi Tra Gép Hop Lé bao gdm chuyén ddi tra gop dbi véi:

- Giao dich thanh toan hgp phéap theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam béng Thé Tin Dung Home Credit, dugc
thuc hién tai cac diém chép nhén thanh todn thé (POS) hoac céng thanh toan truc tuyén da c6 dang ky giao dich
v6i t6 chire thé VISA; va

- Co gié trj tbi thiéu 6.000.000 VND (Béng chit: Sau triéu dong) dugc Chii Thé chuyén doi tra gop trong Thoi Gian
Chuyén Poi Hop Lé dua vao ghi nhan trén hé thong ctia Home Credit (goi chung 1a “Giao Dich Chuyén Doi Tra
Gop Hop Lg”).

¢) Thoi Gian Chuyén D6i Hop Lé tiy thudc vao Giai Poan Chii Thé nhan Thong Béo dugc ghi nhan trén hé théng cua
Home Credit (goi chung 1a “Thoi Gian Chuyén D6i Hop Lé”) nhu sau:



Giai doan Thoi gian ciia giai doan Thoi gian chuyén déi hop 18
Giai doan 1 10/01/2025 — 09/02/2025 Trudc ngay 10/02/2025
Giai doan 2 10/02/2025 — 09/03/2025 Trudc ngay 10/03/2025
Giai doan 3 10/03/2025 — 09/04/2025 Trudc ngay 10/04/2025

d) Giao Dich Chuyén Poi Tra Gop Hop Lé khong bao gom chuyén doi tra gop ddi véi:

- Giao dich chuyén khoan, rat tién mat dudi moi hinh thirc (tai quay, tai may ATM, tai may POS, ...).

- Giao dich nap tién vao vi dién tur.

- Giao dich hoan tra: cac giao dich ghi c6; cac giao dich lién quan dén phi hay 1i phat sinh; giao dich c6 ma MCC1
5912, 5122, 8092, 8099 (Bénh vién va Thudc), 6300 (Dich vu Bao hiém) va cac giao dich khac ngoai pham vi
Chuong trinh khuyén mai.

- Cac giao dich lién quan dén hoat dong danh bac, cé cugc, va cac hoat dong bi cAm hodc bat hop phap khac theo
phap luat Viét Nam.

- Giao dich bi huy, tranh chép, gia mao, hodc/ va dugc hoan tra lai trong Thoi gian Chuong trinh khuyén mai.

e) Chi tiét hoan Phi chuyén doi tra gop cho Chii Thé nhur sau:

Pon Vi Tinh: Viéet Nam D&ng
Chu Thé dugc hoan 03 (ba) thang Phi chuyén dbi tra gop dinh ky khi thuc

.| hién chuyén doi tra gop ky han 12 thang v&i Phi chuyén doi tra gop 1.5%/
Mtic hoan Phi chuyén doi . . . . .
thang trén so tién chuyén d6i tra gop thuce t€. Hoan phi toi da 1.000.000 VND
tra gbp . . 3 . .
(Bang chir: M6t triéu dong) cho 01 Chu Thé trong suot Thoi gian Chuong

trinh.

S6 1an hoan Phi chuyén d6i | . .
Toi da 01 1an/ Chua Thé trong suot Thoi gian Chuong trinh.
trd gop

f)  Tong gi4 tri hoan Phi chuyén doi tra gop t6i da & mdi giai doan (chi tiét ¢ 9.1 ¢) 1a 250.000.000 VND

g) Gia tri Giao Dich Chuyén Di Tra Gop Hop Lé s& cin cilr vao thong tin ngay ghi nhan giao dich duoc Iuu trir trén hé
thdng cia Home Credit.

h) Chu Thé s& duoc nhan uu dai hoan phi cho dén khi hét Chuong trinh hodc hét ngan sach Chuong Trinh (tiy trudng
hop nao dén sém hon).

9.2.  Quy dinh vé thoi gian hoan phi

a) Chu Thé c6 Giao Dich Chuyén Déi Tra Gop Hop Lé tra Phi chuyén ddi tra gop 1.5%/ thang dua trén sd tién chuyén
dbi tra gop thuc té va s& duoc hoan Diém Thuéng tuong duong 3 thang Phi chuyén dbi tra gop trong vong 45 ngay
ké tir ngay két thic mdi giai doan.

b) Chua Thé ¢6 Giao Dich Chuyén Doi Tra Gop Hop Lé sé dugc hoan Phi chuyén di tra gop bang Diém Thudng (1 Viét
Nam dong tuong duong 1 Diém Thuong theo Piéu Khoan va Piéu Kién Chuong trinh Tich Lity Diém Thuéng Theé
Tin Dyng).

1 MCC: Ma danh myc nguoi ban (Merchant Category Code) 1a ma bén ban hang dang ky véi Ngan hang chép nhén thé theo quy
dinh cua t6 chirc thé qudc té.



¢) Chu Thé vui long lién hé Trung Tam Dich Vu Khach Hang Home Credit 1900 633 999 hodc nhén tin trén timg dung

Home Credit hodc Zalo dé duoc hd trg néu chwa/ khong nhan duge hoan phi theo thoi gian quy dinh.

d) Luuy cac truong hop sau:

Trudng hop 1: Chit Thé phét sinh nhidu Giao Dich Chuyén D6i Tra Gép Hop Lé, Home Credit s& hoan phi chuyén
dbi tra gop cho Giao Dich Chuyén Dbi Tra Gép Hop Lé dau tién.

Trudng hop 2: Chi Thé ¢6 Giao Dich Chuyén P6i Tra Gop Hop Lé nhung thyc hién tat toan trudc thoi han s&
khong dugc nhan hoan phi va Home Credit s& thu Phi hity/ tat toan giao dich tra gop duoc quy dinh tai Biéu phi
dich vu va 1ai suat thé tin dung.

Trudng hop 3: Chu Thé s& mat quyén nhan wu ddi néu Thé Tin Dung dugc yéu ciu dong hodc da dong vi bat cir
1y do nao (b4t ké yéu cau dong boi Khach hang hodc tir phia Home Credit) trudc va trong ngay Home Credit thyc

hién hoan phi.

10. Cac diéu kié¢n va diéu khoan khac

10.1. Home Credit c6 quyén yéu cau Chu Thé cung cép tai liéu va thong tin hop 1¢ vé giao dich mua hang va dia diém

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

chap nhan Thé, ké ca hoa don tai chinh hop phép dé chimg minh giao dich ma Chii Thé da thanh toan bang Thé 1a
Giao Dich Chuyén Ddi Tra Gop Hop Lé. Home Credit c6 quyén lién hé véi cac diém chap nhan thé dé xac minh
cac Giao Dich Chuyén Déi Tra Gép Hop Lé. Néu Chu Thé tir chdi cung cAp nhimng thong tin hodc tai liéu noi trén
hodc Home Credit xac minh dwoc ring giao dich thuc hién bang Thé khong phai 1a Giao Dich Chuyén Ddi Tra Gop
Hop Lé, Home Credit c6 quyén loai cac giao dich nay ra khéi Chwong Trinh.

Chu Thé déng y cho phép Home Credit dugc sir dung cac thong tin lién quan dén Chu Thé dé thuc hién déi soat,
xac minh hodc thuc hién cac cong viéc can thiét khac véi cac diém chép nhén thé dé dam bao tinh xéac thuc cia
(cac) Giao Dich Chuyén Poi Tra Gop Hop Lé trong qua trinh thuc hién Chuong Trinh.

Moi thic mic, khiéu nai khéc lién quan dén ndi dung Chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé Trung Tam
Dich Vu Khach Hang Home Credit 1900 633 999 (1000 VND/phut).

D6i v6i cac tranh chip phat sinh lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, Home Credit s& giai quyét trén tinh than
hop tac v6i Khach hang. Trong trudng hop cac bén khong dat duge thoa thuan, tranh chép s& dugc giai quyét theo
quy dinh ctia phap luat Viét Nam tai co quan c6 thdm quyén.

Home Credit dugc mién trach nhiém ddi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian wu dai ciia Chuong
trinh khuyén mai lam cho céc giao dich cia Chu Thé bi sai 1éch hoac khong thuc hién dugc.

Céc ndi dung khac khong duoc quy dinh trong Chuong trinh nay sé ap dung theo cac quy dinh va quy ché hién hanh
cua Home Credit va phap luat Viét Nam.



