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Trir khi'eq/eagguyedisth khac trén Gidy ching nhan bao hiém, tat ca cac bén dong y rang céc diéu
khoan ctia don bao hiém nay dugc dua trén cac khai niém sau:

a.

h.

Thiét hai bit ngo — Thiét hai xdy ra véi man hinh/LCD/LED cuia Tai san duogc bao hiém do céc
su cd bat ngd hodc ndm ngoai kha ning kiém soat ciia Nguoi duoc bao hiém.

Gidy chirng nhin bio hiém — Mot tai lidu bao gdm cac diéu kién va didu khoan s& duge gii t6i
Khach hang ngay sau khi mua thanh céng san phidm bao hiém nay.

Dai dién bén thi ba gidi quyét bdi thwomg — Mot bén dugc chi dinh bdi Déi tic bao hidm cong
nghé v&/hodc Cong ty bao hiém dé sira chita Tai san dugc bao hiém ctia Khach hang lién quan dén
yéu cau khiéu nai duoc thong béo, hay con goi 14 Trung tam Stra chita.

Han mire bao hiém — Pham vi trach nhiém cua Céng ty bao hiém s& chi gidi han cho chi phi
thay thé man hinh/LCD/LED thuc té ctia Tai san duoc bao hiém ma khéng vuot qua GiGi han boi
thuong va s& khau trlr mot khoan tién ma Khéch hang phai tu chiu (néu c¢6) nhu duge quy dinh
trong Gidy chimg nhéan bao hiém.

Thoi han bio hiém — thoi han hiéu luc dugc néu trong Gidy chimg nhan bao hiém ma trong thoi
han d6 Céng ty bao hiém cung cdp cac quyén loi bao hiém cho Khach hang theo Gidy chiing
nhén bao hiém.

Phi bao hiém — 12 s tién ma Ngudi duge bao hiém chi tra dé c6 duge quyén loi ghi nhén trong
Don bao hiém.

Khéch hang — La Nguoi duge bdo hiém va la ngudi mua dau tién cia don bao hiém va c6 quyén
loi dbi véi Tai san duge bao hiém.

Mirc khiu trir — Cong ty bao hiém s& trir truc tiép Miic khéu trir hay con goi 1a khoan tién ma
Khéch hang tu chiu vao s6 tién khiéu nai bdi thuong dé tinh ra sé tién thanh toan phai tra cho
Khach hang trong mdt vu khiéu nai bdi thudng.

Tai san dwgc bio hiém — Dién thoai di dong va/hoic may tinh bang trong do loai, bd phan, nhin
hiéu va kiéu may duoc néu trong Gidy chimg nhan bao hiém.

Pon bio hiém — Mot vin ban giao két hop ddng bao hiém giita Cong ty bao hiém va Khach hang
dua trén thoa thuan vé Tai san duoc bao hiém.

Xace thwe — Quy trinh khach hang gui s§ IMEI (International Mobile Equipment Identity) cta
Tai san dugc bao hiém cho Cong ty bao hiém sau khi hoan thanh mua Pon bao hiém dé Pon bao
hiém dép (mg diéu kién yéu cau bdi thudong ngay sau khi viéc xac thuc duge chép thuan.

Péi tac Bio hiém cong nghé (Insurtech) — Bén cung cép giai phap k¥ thuat phdi hop v6i Cong
ty bao hiém, Khéch hang va/hoic Pai dién bén thir ba giai quyét bdi thuong dé tiép nhan yéu cau
bdi thudng tir Khach hang théng qua website ctia ddi tac bao hiém cong nghé.

Déi tac Marketing — Nén tang clia bén thir ba dwoc chi dinh béi hodc c6 théa thuan hop tac
v6i Cong ty bao hiém lién quan t&i San pham Bao hiém danh cho Khach hang.

Cong ty bio hiém — Cong ty TNHH Béo hiém phi nhan tho MSIG Viét Nam (goi tit 1a MSIG VN),
bén chiu trach nhiém boi thudng cho cac quyén loi duoc bao hiém bai don bao hiém nay.

Thé thao mao hiém - céc hoat dong dugc coi la c6 mic do rii ro cao. Nhiing hoat dong nay
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thuong lién quan dén toc do, do cao, mirc do hoat dong thé chét cao va thiét bj chuyén dung
cao.

QUYEN LOQI BAO HIEM

Trén co s& da nhan du phi bao hiém, Cong ty bao hiém s& boi thudng cho Khéch hang céc thiét
hai bAt ngd véi man hinh/LCD/LED cta thiét bi néu bi ntit v do sy ¢ va/hodc thiét hai bt ngo
do cac nguyén nhan sau:

* Chay, nd, sét danh, may bay roi

* Bao dong, dinh cong, bao loan dan su

* Bdo, I lut

«  Pong dat, nai lira phun va séng than

«  C4c tai nan hodc bién c6 ngau nhién va khong luong trude duoc vi du nhu roi, bi va

dap hodc bi can qua

trong lanh thd Viét Nam, xay ra trong thoi han bao hiém.

Pon bao hiém nay bao hiém cho chi phi thay thé man hinh/LCD/LED da bi niit v va bi hu hong
do thiét hai bat ngo.

HAN MUC BAO HIEM

Tréch nhiém t6i da tir Cong ty bao hiém sé& giGi han béi chi phi thay thé man hinh/LCD/LED thuc
té clia Tai san dugc bao hiém va Gidi han bdi thudng tbi da ciia don bao hiém nhu dugc néu trong
Gidy chting nhéan bao hiém.

PHI BAO HIEM

Khéch hang sé tra phi bao hiém cho Cong ty bao hiém dé lya chon tham gia quyén loi bao hiém.
Hop dong bao hiém s& dugc cip va cé hiéu luc ngay sau khi Khach hang thanh toan phi bao hiém,
va Khach hang sé nhan duoc Giéiy chtig nhan bao hiém sau khi hoan thanh buée xac thue bao
hiém. Phi bao hiém da duoc tiép nhan boi Cong ty bao hiém sé khéng dugc hoan lai theo yéu cau
tir Khach hang trir cac truong hgp dugce phép huy don theo quy dinh tai Piéu kién chung.

PILU KIEN BAO HIEM ‘ o
Khéch hang 1a Nguoi Viét Nam hodc Ngudi nude ngoai va tir 15 tudi trd 1€n tai thoi diém bat dau
bao hiém va du didu kién phap 1y d& mua bao hiém theo quy dinh cua phép luét.

Tai san dugc bao hiém khong ¢ cac 161 nit v c6 sin trude khi tham gia bao hiém

Khéch hang s& dugc bdi thudong 01 1an thay man hinh/LCD/LED trong sudt thoi han bao hiém.
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PIEU KIEN CHUNG

Don bao hiém nay chi bao hiém cho chi phi sira chita man hinh/LCD/LED cua Tai san duoc
bio hiém néu bi nirt v& do s c¢6 bat ngd va s& khong chiu trach nhiém cho bat ky chi phi
sira chita cia bat ky b phan nao khéc cting nhu dir lidu bi hu hong cia Tai san duoc bao hiém.

Viéc thay thé man hinh/LCD/LED phai duoc thuc hién thong qua Pai dién bén tha ba giai quyét
boi thudng khi yéu cau khiéu nai bdi thuong tai website ctia D6i tic bao hiém cong nghé
(Insurtech).

Khéch hang phai dam bdo (trong kha ning kiém sodt cia minh) thuc hién moi hanh dong cin
thiét dé tuan thu cac nghia vu theo luat dinh déi v6i Tai san dugc bao hiém.

Pon bao hiém nay sé& dugc giai thich theo Luat phap Viét Nam va co6 gidi han lanh thd tai Viét
Nam. Trong trudng hop xay ra tranh chip gitta Khach hang va Cong ty bao hiém, hai bén nhat
tri rang tranh chap do6 s& dugc giai quyét tai Toa an c6 thim quyén.

Don bao hiém nay c¢6 thé duoc hily bd theo yéu cdu cia Khach hang trong vong mudi bén (14)
ngay (ddi v6i hop dong co thoi han bao hiém dudi 06 thang) hodc ba muoi (30) ngay (ddi voi
hop dong c6 thoi han bao hiém tir 06 thang tré 16n) ké tir thoi diém mua hang va Khach hang vin
chua hoan tit qué trinh Nhan dang / Xéac thuc va khong ¢ khoan khiéu nai bdi thuong nao phat
sinh theo don bao hiém nay. Trong truong hop d6, Cong ty bao hiém s& hoan tra toan bd phi bao
hiém cho Khach hang. Sau thoi han nay, néu khach hang khong cé yéu cdu thi duoc hidu 1a khach
hang da chip nhan bao hiém nay.

Néu tai thoi diém ton that, Tai san dugc bao hiém di duoc bao hiém bing mét don bao hiém nao
khéc, thi trong bat ky truong hop nao trach nhiém ciia Cong ty bao hiém ciing chi gi¢i han & phan
t6n that phan bd cho don bao hiém nay theo ty 18.

LOAI TRU BAO HIEM

Cong ty bao hiém s& khong c6 trach nhiém ddi vai:

Hao mon ty nhién hodc dn mon, ri sét, tu hoi, am uét, bui hodc thay dbi nhiét do, khiém khuyét
von c6, cac 18 ¢6 sin ngay cang ning hon hoic trdy xudic, st mé, mai mon, thay déi két cu, mau
sic hodc bé miit.

Thiét hai vat chat bt ngd dbi véi Tai san duge bao hiém nhu sau:

a  Tbn thit hodc thiét hai truc tiép hodc gian tiép tir viéc bat giil, trung dung, tich thu hodc pha
htiy theo 1énh ctia Chinh phii hodc cic co quan cong quyén, trir khi cc bién phap do dugc
thuc hién nhu mét phan cén thiét cua hoat dong chira chay hoic so tan;

b Néu Tai san duoc bao hiém duoc gia cong hodc xir Iy (loai trir sira chita), don bao hiém s& loai
trir ton that hodc thiét hai xay ra sau khi bt dau qua trinh xr 1y gia cong hodc cdc cong viée
tuong tu néu trén;

¢ Thiét hai lién quan dén va/hodc gay ra boi bét ky chét long nao;

Thiét hai do str dung qua murc hoac sai muc dich sir dung;
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e Ton thit hoac thiét hai phat sinh bai hodc gdy ra do hodc duoc cho ring gép phin boi su
gian lan hoac ltra dao;

f  Bét cir thiét hai hay cac su ¢ gdy ra boi hodc lién quan téi virus, phan mém hodc truc tric
tir céc chuong trinh phan mém khac; va

¢ Thiét hai bt ngd dbi véi céc thiét bi phu tro/phu kién kém theo Tai san duoc bao hiém bao
gdm nhung khéng giéi han & cac tai/cap dung Tai san dugc bao hiém, dd sac pin, gia do,
may chup hinh gan ngoai, thé PCIMA hodc cic dng ten ngoai;

h  Thiét hai d6i vai tai san duge bao hiém do 16i/hanh déng cb ¥ cia Nguoi dugc bao hiém
hodc cac thanh vién trong gia dinh cta ngudi duge bao hiém hodc cac nhan vién clia nguoi
duge bao hiém;

Céc thiét hai ma Ngudi duge bao hiém biét rd c6 kha nang xay ra dbi véi Tai san duoc bao hiém

vi du nhu

+ dé Tai san dugc bao hiém & chd c6 thé bi gy thiét hai

+ sir dung hogc cam pém dién thoai trong cic trudng hop nhu bé vat ning, di tim, choi cic

mén th¢ thao mao hiém, hodc khi khach hang tu thir thach ban than trong céc trudng hop mao

hiem

Bién mat khong biét r& nguyén nhén.

Miét cép thé SIM dién thoai hogc thé nhd, Tai san dugce bao hiém bi trém, cudp, Tai san duoc

bao hiém bi danh mat.

Thiét hai xay dén cho Tai san dugc bao hiém do hong héc co/dién gdy ra boi nhiing 16i tir

nguyén vat liéu, tay nghé nhéan cong, quy trinh san xuét va hodc nhitng khiém khuyét thiét ké,

bao gdm nhung khéng gidi han & viée st dung nhimng c4u kién ¢6 13i an ty hay khiém khuyét
von c6, hay su didu chinh sai trong qua trinh san xuét ddi v6i mét cdu kién cu thé.

Céc thiét hai xay ra d6i v6i bo mach chu, man hinh cam trng, dén nén bo mach chu, ID cam

bién van tay, ID nhén dién khuén mat va bét ky thiét hai nao khac ngoai thiét hai nit v& man

hinh xay ra dbi véi Tai san duoc bao hiém.

Hoat ddng bao tri, stra chita, diéu chinh, ning cdp va cac hoat dong bao dudng mang tinh dinh

ki va cac ton that thiét hai xay ra 1a hau qua tiép theo do céc hoat déng do.

Chi phi phat sinh gian tiép lién quan dén yéu ciu bdi thudong ciia Khich hang trir khi dwoc

néu rd trong Gidy chiing nhén bao hiém.

Bit cir trach nhiém phap 1y truc tiép hodc gién tiép gy ra, dong gop bai hodc phat sinh tir:

Céc birc xa ion hoéa, nhiém phoéng xa tir bt ky nhién liéu hat nhan hodc cac cht thai hat nhan

tir qua trinh dbt chay nhién liéu hat nhén; va

Tén thét hodc thiét hai do phong xa, chét nd hoic cac dic tinh nguy hiém khéc cia nguyén vat

liéu nhién liéu hat nhan (bao géin ca cc nhién liéu da qua sir dung) hoic nhitng thir bi 6 nhiém

bdi nguyén vat liéu nhién li¢u hat nhan (bao gbm céc san pham phan hach), bao gdm tén thét
hodc thiét hai phét sinh do su ¢ gay ra boi cac dic tinh nguy hiém do.

BAt c(r ton that hogc thiét hai hodc trach nhiém tructiép hay gian tiép xay ra do hau qua chién

tranh (ké ca chién tranh ¢6 dugc tuyén bd hay khong), xam luge, hanh dong thu dich, khing

bd, ndi chién, ndi loan, cach mang, khoi nghfa, strc manh quan su hodc chiém doat, hoic tich
thu hodc qudc hitu hodc trung dung hodc tidu hity hodc 1am hu hai tai san theo [énh clia bat ky
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chinh phu hodc cac co quan cong quyén dia phuong.

12 Bét cli cac thiét hai bat ngd nao truc tiép gdy ra boi cac song may bay hodc cac thiét b1 trén
khong ¢6 tbe dd 4m thanh hodc siéu thanh.

13, Bat ky khiéu nai nao khi Tai san duoc bao hiém khong duoc st dung trong lanh thé Viét Nam.

14, Bat ky khiéu nai nao llen quan dén su trimg phat, 1énh cAm hoic su han ché nao the cée quyét
dinh ctia Lién hop qudc hodc cac su trimg phat luat hodc quy dinh vé thuong ma} hodc kinh
té ctia Lién minh Chau Au hodc Vuong quéc Anh hodc Hoa Ky.

15. Bt ky yéu cau khiéu nai bdi thudng nao khéng duoc gui thong qua website cﬁa}f) i tac bao
hiém cong nghé trong thoi han bao hiém. s

16 Bét ky khiéu nai nao khong dugc thuc hién trong vong bay (07) ngay ké tir ngly xay ra su
kién bao hiém va/hodc hd so khiéu nai khéng duoc ndp trong vong ba muoi (30) ngay ké tir
ngay bét dau khiéu nai, trirkhi c6 dé nghi khéc tir Khach hang va dugc Cong ty bao hiém chép
thuan bang van ban.

KHIEU NAI BOI THUONG

Trong trudng hop xay ra bat ky su ¢6 nao c6 thé phat sinh khiéu nai bdi thuong, Khéch hang sé gui

yéu cau boi thuong téi website clia Déi tac bao hiém cong nghé va Déi tac bao hiém cong nghé s&

huéng din Khach hang sir dung dich vy ctia Dai dién bén thir ba giai quyét bdi thudng dé sta chira

Tai san dugc bao hiém bang cach hoan thanh cac tai liéu va dif liéu khiéu nai sau:

e Don yéu cau bdi thuong (c6 ca sé IMEI va s tai khoan)

e Hoba don sira chita co hiéu luc

e Anhcia Tai san bao hiém bi v& man hinh/LCD/LED chup tai cira hang stra chita

Khéach hang hiéu va dong y riang:

1 Cong ty bao hiém c6 thé yéu cau Ddi tac bao hiém cong nghé va/hoic Pai dién bén thir ba giai
quyét bdi thudong thay mat cho Céng ty bao hiém giao dich truc tiép v6i Khach hang va bat ky
bén lién quan nao dé giai quyét moi khiéu nai ciia Khéch hang. Péi tac Marketing, Dai dién
bén thir ba giai quyét bdi thuong va Khach hang s& cung cp cho Déi tac bao hiém cong nghé
nhimg gi ma Dbi tac bao hiém cong nghé yéu ciu mot cach hop 1y dé danh gia va xac minh
cac khiu nai dé. Bat ky khoan tién nao ma Di tic bao hiém cong nghé va/hoic dich vu tir
Dai dién bén thir ba chi tra cho Khach hang s& dugc coi 1a khoan tién thanh toan cho Khéach
hang ctia Cong ty bao hiém va Cong ty bao hiém s& chiu toan bo trach nhiém ddi véi khoan
thanh toan do.

2. Khach hang c6 thé phai chiu thém chi phi bd sung néu chi phi sira chita man hinh 16n hon Han
miic bao hiém quy dinh trén don. Chi phi ndm ngoai Han mirc bao hiém s& dugc thanh toén
truc tiép boi Khach hang ti Dai dién bén thir ba giai quyét bdi thuong.

3 Batky yéu cau boi thuong Tai san duoc bao hiém nao ciing chi duoc thuc hién giai quyét sira
chita tai Dai dién bén thir gidi quyét boi thuong theo hudng din cua Déi téc bao hiém cong
nghé va qua trinh stra chira ¢6 thé 1am rdch tem bao hanh ban déu ctia Tai san dugc bao hiém.



