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THOA THUAN XU LY DU LIEU CA NHAN

Thoéa thuan xtr Iy dit liéu c4 nhan nay (“Théa thuin”) nhim muc dich ghi nhan sy déng ¥ cla
Khach hang cting nhu 1a thong bao cua Home Credit (nhw dwoc dinh nghia duoi day) veé viéc xu
1y dir li€u ca nhan cua Khach hang, duoc tao lap gitra

Chii thé dir liéu (Khéach hang): ..............

S6 CMND/CCCD/hd chiéu: ......cvvvvennne,

S6 dién thoai: .......ovvvveeernnnn.

VA

Bén Kiém soat dir liéu ca nhan v/ hoic Bén Kiém soat va xir ly dir li€u ca nhin va/ hodc Bén
xtrly dir liéu ¢4 nhan: CONG TY TAI CHINH TNHH MOQT THANH VIEN HOME CREDIT
VIET NAM (“Home Credit”)

Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép s6 0307672788 cap lan dau ngay 05/03/2009

bia chi try s¢ chinh: Tang G, 8 va 10 Toa nha Phu Nit, S6 20 Nguyén Ping Giai, Phuong Thao
Dién, TP. Thii D, TPHCM

Cac bén dong ¥ cic ndi dung sau lién quan dén viéc xir Iy thong tin ciia Khach hang,

1. Loai thong tin duwgc xir ly va muc dich xir ly thong tin
Khéch hang déng y cung cap cho Home Credit, va cho phép Home Credit xtr 1y (i) tat ca dir
liéu ca nhan ciia Khach hang ma Home Credit c6 thé thu thap dugc tir Khach hang, Ung
dung di dong va bat ky nén tang truc tuyén nao ctia Home Credit (“Ung dung”), hoic bat
ky nguodn thong tin nao (vi du cac ddi tac cung cap dit liéu 16n hodc cic cong ty thong tin
tin dung), bao gdm céc dit liéu ca nhan co ban va cac dir liéu ca nhan nhay cam; (i) dir liéu
ca nhan ciia chu thé khic (ma khong phai Khach hang) duoc Khach hang cung cép trong
qua trinh giao dich véi Home Credit (goi chung 1a “Théng tin”) cho muc dich cung cap
tién ich trén Ung dung, thuc hién viéc tham dinh, cép tin dung, ky hop déng va thuc hién
(cac) hop dong giita cac bén, sir dung hop dong lam tai san bao dam cia Home Credit, thu
hdi no (bao gdm ca viée thu hdi no boi bén thi ba), ban ng, cham soc khach hang, quan ly
rii ro, kiém soét ndi bd, quan 1y danh myc khach hang va khach hang tiém ning, dbi soat
v6i1 cac bén thir ba cung cép san phém, dich vu do Home Credit tai trg cép tin dung, td chirc,
thue hién cac chuong trinh khuyén mai, quang cdo, bao céo, luu trit va thuc hién cc yéu
cau theo quy dinh ctia phap luat (goi chung 13 “Muc dich”);
Cho muc dich cua Théa thuan nay,
() Dit liéu cd nhdn nhay cam 13 dit lidu ca nhan gan lién v6i quyén riéng tu ciia ¢4 nhan
theo quy dinh tai Nghi dinh s 13/2023/ND-CP ngay 17/04/2023, vi du, thong tin
tai chinh, thong tin thong tin vé dic diém sinh hoc hodc thong tin dit liéu vi tri... va
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Khach hang theo ddy dong y voi viée xtr Iy dit liéu c4 nhan nhay cam ctia minh theo
Thoéa thuan nay.

(i)  xit Iy Théng tin c6 nghia 13 mot hodc nhiéu hoat dong tac dong t6i Thong tin, bao gdm
thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy
xuét, thu hdi, ma héa, giai mé, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao,
x0a, hity Thong tin hodc cac hanh dong khac co lién quan.

2. Viéc xir Iy Thong tin béi cac bén khac cé lién quan
Dé thuc hién Muc dich, Khach hang ddng ¥ cho Home Credit chia sé Thong tin trong noi
bo tap doan Home Credit, va/hodc cho cac ddi tac cia Home Credit, dong vai tro 1a bén xu
Iy dit liéu c4 nhan hodc bén thi ba, bao gdm cé té chic thé qudc té va nhiing t6 chirc ¢6 lién
quan trong ludng giao dich thé va van hanh hé thong thé (goi chung 12 “Bén thir ba”). Ngoai
ra, Khach hang ciing dong y cho phép Bén thir ba xir Iy Thong tin (bao gom ca viéc thu thap
Thong tin thay mat Home Credit) cho Muc dich.

3. Xir ly Thong tin tw dong
Khach hang déng y cho Home Credit va Bén thir ba ty dong xtr Iy Thong tin va sir dung hé
thong phdn mém va céc thuat toan dé dua ra quyét dinh vé viéc xtr Iy Thong tin.

4. Chuyén Théng tin ra khéi lanh thé Viét Nam
Khach hang dong y cho Home Credit va Bén thtr ba dugc chuyén Thong tin ra khoi lanh tho
Viét Nam dé thuc hién Muc dich.

o. Thong bao xir ly Thong tin, thoi han va cach thire xir ly Thong tin

Khach hang hiéu 16 va dong y rang Thoa thuan nay dong thoi 1a thong bao cia Home Credit

cho viéc xtr Iy Thong tin, Khach hang hoan toan biét & va dong ¥ v6i toan b ndi dung cia

Thoa thuan, va Home Credit khong can gui thém bat ky thong béo nao khic cho Khach

hang lién quan dén viéc xur Iy Thong tin nay.

- Thoi diém bat dau va két thuc xir Iy dir lidu: trir truong hop phép luat c6 quy dinh khéc,
viéc xir Iy Thong tin ¢6 thé dién ra tai bat ky thoi diém nao theo quy dinh tai Dicu 8 ciia
Thoa thun, cho dén khi duoc yéu cu dimg xir 1y theo quy dinh phéap luat.

- Céch thtrc xtr ly: Home Credit (hodc Bén thtr ba nhan danh Home Credit), tai moi thoi
diém, c6 toan quyén quyét dinh vé phuong tién, cach thirc xtr Iy Thong tin cho phu hop
v6i Muc dich, bao gdbm nhung khong gidi han cac phuong thic vét 1y, bang vin ban, 16
no61, phuong thire dién tur.

6.  Thong bio vé Théa thuin
Céc bén dong y rang Home Credit c6 thé giri thong bao lién quan dén Thoa thuan nay (khong
gdy bét loi hon cho Khach hang), qua bat ky phuong thirc nao bao gom SMS, Ung dung di
dong va website. Nhitng thong bao nay sé& 1a mot phan khong tach roi cia Thoa thuén nay.
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Quyén va nghia vu ciia Khach hang vé viéc xir Iy Thong tin

Khach hang c6 cac quyén vé xur Iy Thong tin theo quy dinh cua phap luat, bao gébm
quyén dugc biét; quyén dong ¥; quyén truy cip; quyén rat lai su dong ¥; quyén xoa dir
lidu; quyén han ché xr 1y dit liéu; quyén yéu ciu cung cap dit liéu; quyén phan ddi xur
ly dir ligu; quyén khiéu nai, t6 cdo, khoi kién; quyén yéu cAu bdi thuong thiét hai; quyén
tu bao vé.

Khach hang c¢6 nghia vu cung cép thong tin chinh xac, trung thuc, thuc hién nghia vu
ctia khach hang theo cac hop dong véi Home Credit.

Dé 1am 13, (i) Khach hang ddng ¥ chiu hoan toan trach nhiém vé tinh chinh xac, trung
thuc, va hop phap ciia cac Thong tin ma Khach hang cung cap theo Thoa thuan nay; (ii)
trong pham vi yéu cau theo quy dinh cua phép luat, Khach hang cam két di xin phép va
c¢6 duge su dong ¥ ciia chi thé dir liéu v6i Thong tin; (iii) Khach hang cho phép Home
Credit xur ly Thong tin cho Muc dich; va (iv) bao dam Home Credit khong chiu thiét hai
tir viée xtr Iy cac Thong tin ma Khach hang da cung cép, va dong ¥ cho Home Credit xir
1y theo Thoa thuan nay.

Quyén ciia Home Credit trong viéc xir Iy Thong tin

Khéch hang hiéu va déng ¥ cho phép Home Credit xir 1y thong tin ciia Khach hang tir
thoi diém bat dau thiét 1ap mbi quan hé giao dich véi Home Credit (bao gdom ca giai
doan tim hiéu va/ hodc dé nghi giao két hop dong).

Trong pham vi phap luat cho phép, Home Credit c6 quyén tién hanh xir Iy Thong tin ma
khong can sy dong ¥ ctia Khach hang, bao gdm ca trudng hop nham thuc hién nghia vu
ctiia Khach hang theo cac hop dong véi Home Credit. Pong thoi, tai bat ky thoi diém
nao, Home Credit ciing c6 toan quyén dugc cip nhat, diéu chinh cac Thong tin tai Home
Credit ma khong can c6 su chip thuan cua Khach hang, va khong can thong bao cho
Khéch hang, trén co s& tham chiéu dén CMND/ Thé CCCD cua Khach hang hoic cac
ngudn thong tin hop phap khac hoic theo quy dinh ciia phap luat

Trach nhiém ciia Home Credit trong viéc xir Iy Thong tin

Home Credit sé& chiu trach nhiém cho vi¢c (i) xtr Iy Thong tin theo quy dinh cta phap luat
va Thoa thuan nay, (ii) nd luc bao vé Théng tin, va (iii) bao dam quyén lgi hop phap cua
Khach hang.

Hau qua, thiét hai khong mong muén c6 kha ning xay ra
Khéch hang hiéu rang viéc xtr Iy Thong tin 13 bat budc va/ hodc can thiét dé thyc hién Muc

dich, bao gom ca viéc thiét 1ap mdi quan hé, duy tri mbi quan hé, chio ban va quang ba san
pham, dam bao thuc hién cac quyén va nghia vu ctia Khach hang v6i Home Credit. Viée xir
Iy Thong tin boi Home Credit va/ hodc Bén thir ba ¢6 thé dan dén sy ¢b vé Thong tin, gay
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anh huong t6i Khach hang. Home Credit s& thuc hién ddy du cac bién phap can thiét dé dam
bao viéc bao v€ va xtr Iy Thong tin theo quy dinh ctia phap luat.

Ngoai ra, truong hop Khach hang tir chdi cung cép, va/hodc khong cung cip chinh xac
va/hoidc khong cung cip ddy du thong tin cho Home Credit, hodc rit lai sy dong ¥ cho viée
xur ly Thong tin, thi cac yéu cAu cta Khach hang, va’/hodc Muc dich sé khong duoc thuc
hién day du.

Cac bén théng nhat da doc, hiéu rd va dong y vai toan bo nodi dung cia Thoa thuan. Thoa thuan
nay duoc ky/xac nhan thong qua phuong tién dién tir. Cac bén ddng y Thoa thuan nay s& cd hiéu
luc tir ngay ky cho dén khi bi cham dut boi hai bén bang vin ban hoic theo quy dinh cua phap
luat. Trong moi trudng hop, Khach hang cé thé goi dén duong day néng 1900 633 633 ciia Home
Credit dé yéu cau Home Credit cung cap ban sao cua Thoa thuan nay.

Khéch hang Cong ty Tai chinh TNHH MTV Home Credit Viét Nam
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