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THOA THUAN XU LY DU LIEU CA NHAN

Thoa thuén xtr Iy dit liéu ca nhan ndy (“Théa thuin”) nhim muc dich ghi nhin sy dong ¥ ctia Khach hang
cling nhu 1a thong bao ciia Home Credit (nhw dweoc dinh nghia dudi day) vé viéc xu 1y dit liéu ca nhan cia
Khach hang, dugc tao 1ap gitra

Chii thé dir liéu (Khéach hang): ..............

S6 CMND/CCCD/hd chiéu: ........oveeennnne.

S6 dién thoai: ...ovvevvneeeeenn,

VA

Bén Kiém soat dir liéu ca nhén va/ hodc Bén Kiém soat va xir Iy dir liéu ca nhan va/ hoiic Bén xir Iy dir
liéu c4 nhan: CONG TY TAI CHINH TNHH MQT THANH VIEN HOME CREDIT VIET NAM
(“Home Credit”)

Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép s6 0307672788 cap lan dau ngay 05/03/2009

Dia chi tru s chinh: Tang G, 8 va 10 Toa nha Phu Nit, S6 20 Nguyén Diang Giai, Phuong Thao Dién, TP.
Thu Buc, TPHCM

Cac bén dong ¥ cic ndi dung sau lién quan dén viéc xir Iy thong tin ciia Khach hang,

1. Loai thong tin dwgc xir ly va muc dich xir ly thong tin

Khéch hang ddng ¥ cung cdp cho Home Credit, va cho phép Home Credit xr 1y tat ca dit liéu c4 nhan
ctia Khach hang ma Home Credit c6 thé thu thap dugc tir Khach hang hodc bat ky ngudn thong tin nao
(vi du cac ddi tac cung cap dit liéu 16n hodc cac cong ty thong tin tin dung), bao gdm cac dit liéu ca
nhan co ban va cac dir liéu ca nhan nhay cam (goi chung la “Thong tin”) cho muc dich thuc hién viéc
tham dinh, cap tin dung, ky hop dong va thuc hién (cac) hop dong gitta cac bén, sir dung hop dong
lam tai san bao dam ciia Home Credit, thu hdi ng (bao gdm ca viéc thu hdi ng bai bén thi ba), ban ng,
chdm soc khach hang, quan ly rui ro, kiém soat ndi bo, quan ly danh myc khach hang va khach hang
tiém ning, ddi soat v4i cac bén thir ba cung cap san pham, dich vu do Home Credit tai trg cap tin dung,
t6 chirc, thuc hién cac chuong trinh khuyén mai, va quang céo (goi chung 1a “Muc dich”);

Cho muc dich cua Théa thuén nay,

(1) Dir liéu cd nhdn nhay cam 13 dit liéu ca nhan gin lién voi quyén riéng tu cua ca nhan, vi dy,
thong tin tai chinh, thong tin vé dic diém sinh hoc hodc thong tin dir li€u vi tri... va Khéach
hang theo day dong y véi viéc xur 1y dit liéu c4 nhan nhay cam ctia minh theo Thoa thudn nay.

(i) xit 1y Théng tin c6 nghia 13 mot hodc nhiéu hanh dong tac dong toi Thong tin, bao gdm thu thap,
ghi, phan tich, xac nhan, luu tri¥, chinh stra, cdng khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hdi, ma hoa,
giai m, sao chép, chia s¢, truyén dua, cung cép, chuyén giao, x6a, hity Thong tin hodc cac hanh
dong khéc c6 lién quan.

2. Viée xir ly Thong tin béi cac bén khéac co lién quan
Dé thyc hién Muyc dich, Khach hang dng y cho Home Credit chia s¢ Thong tin trong ndi bo tap doan
Home Credit, va/hodc cho céc ddi tac cia Home Credit, dong vai tro 1 bén xt 1y dir liéu ca nhan hoic
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bén tht ba (goi chung 1a “Bén thir ba”). Ngoai ra, Khach hang ciing ddng ¥ cho phép Bén thir ba xur
ly Théng tin (bao gdm ca viéc thu thap thay mit Home Credit) cho Muc dich.

3. Xir ly Thong tin tw dong
Khach hang dong y cho Home Credit va Bén thir ba tu dong xtr Iy Thong tin va sir dung hé thong phan
mém va céac thuat toan dé dua ra quyét dinh vé viéc xur Iy Thong tin.

4. Chuyén Théng tin ra khéi linh tho Viét Nam

Khach hang dong y cho Home Credit va Bén thir ba dugc chuyén Théng tin ra khoi 1anh thé Viét Nam

dé thyc hién Muc dich.

5. Thong bao xir Iy Thong tin, thai han va cach thire xir Iy Thong tin

Khéch hang hiéu rd va dong y ring Thoa thuan nay dong thoi 1a thong bao ciia Home Credit cho viéc

xtr 1y Thong tin, Khach hang hoan toan biét rd va dong y véi toan bo ndi dung cta Thoa thuan, va

Home Credit khong can gtri thém bét ky thong bao nao khac cho Khach hang lién quan dén viée xtr Iy

Théng tin nay.

- Thoi diém bat dau va két thac xir 1y dit lidu: trir trudng hop phap luat co quy dinh khéc, viée xtr 1y
Thong tin c6 thé dién ra tai bat ky thoi diém nao theo quy dinh tai Piéu 8 ctia Thoa thuén, cho dén
khi bi yéu cau dimg xt 1y theo quy dinh.

- Céch thtrc xr ly: Home Credit, tai moi thoi diém, co toan quyén quyét dinh vé phuong tién, cach
thirc xir Iy Thong tin cho phii hgp véi Muc dich, bao gdm nhung khong gidi han cac phuwong thirc
vat 1y, béng van ban, 101 n6i, phuong thirc dién tur.

6. Théng bio vé Théa thuin

Céc bén dong ¥ rang Home Credit ¢6 thé giri thdng bao lién quan dén Thoa thuan ndy (khong gy bat

loi hon cho Khach hang), qua bat ky phuong thiic nao bao gom SMS, tng dung di dong va website.

Nhiing thong béo nay sé& 1a mot phan khong tach roi ctia Thoa thuan nay.

1. Quyén va nghia vu ciia Khach hang vé viéc xir Iy Thong tin

Khéch hang c6 cac quyén vé xtr Iy Thong tin theo quy dinh cuia phap luat, bao gdm ca quyén yéu ciu

Home Credit giai quyét khiéu kién, khiéu nai, yéu cau vé rut lai su dong y va xéa dir lidu.

Khéach hang c6 nghia vu cung cép thong tin chinh xéc, trung thyc, thuc hién nghia vu ctia khach hang

theo cac hop dong v6i Home Credit.

8. Quyén ciia Home Credit trong viéc xir Iy Thong tin

- Khéch hang hiéu va dong y cho phép Home Credit xtr 1y thong tin ctia Khach hang tir thoi diém
bat dau thiét 1ap mdi quan hé véi Home Credit (bao gdm cé giai doan tim hiéu va/ hodc dé nghi
giao két hop dong).

- Trong pham vi phap luat cho phép, Home Credit c6 quyén tién hanh xir Iy Thong tin ma khong
can sy dong ¥ cta Khach hang, bao gdm ca trudng hop nham thyc hién nghia vu ciia Khéch hang
theo cac hop dong v6i Home Credit.

9. Trach nhiém ciia Home Credit trong viéc xir Iy Thong tin

Home Credit s€ chiu trach nhiém cho viéc (i) xtr Iy Thong tin theo quy dinh cta phap luat va Thoa

thuan nay, (ii) nd luc bao vé Thong tin, va (iii) bao dam quyén loi hop phap ctia Khach hang.
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10. Hau qua, thiét hai khéng mong mudn c6 kha ning xay ra
Khach hang hiéu rang viéc xtr Iy Thong tin 13 bit budc va/ hodc can thiét dé thuc hién Muc dich, bao
gdm ca viéc thiét 1ap mdi quan hé, duy tri mdi quan hé, chao ban va quang ba san pham, dam bao thuc
hién cac quyén va nghia vu ctia Khach hang véi Home Credit. Viée xir Iy Thong tin boi Home Credit
va/ hodc Bén thtr ba ¢ thé dan dén sy c6 vé Thong tin, giy anh hudng t6i Khach hang. Home Credit
s& thye hién dy du cac bién phap can thiét dé dam bao viéc bao vé va xur Iy Thong tin theo quy dinh
cua phép luat.
Ngoai ra, trudng hop Khach hang tir chdi cung cép, va/hoic khong cung cip chinh xac va/hoic khéng
cung cap day du thong tin cho Home Credit, hodc it lai sw dong ¥ cho viéc xir Iy Thong tin, thi cac
yéu cAu ciia Khach hang, va/hoac Muc dich s& khong dugc thuc hién dﬁy du.
Céc bén théng nhat da doc, hiéu rd va dong ¥ véi toan bo noi dung ciia Thoa thuan. Thoa thuan nay duoc ky
thong qua phuong tién dién tir. Cac bén dong y Thoa thuan nay s& c6 hiéu lc tir ngay ky cho dén khi bi cham
dut bai hai bén bang van ban hoic theo quy dinh caa phap luat. Trong moi truong hop, Khach hang c6 thé
goi dén duong day néng 1900 633 633 ciia Home Credit dé yéu cau Home Credit cung cap ban sao cua Thoa
thuan nay.

Khéach hang Céng ty Tai chinh TNHH MTV Home Credit Viét Nam
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