CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG THE TIN

DUNG

XAC NHAN CHUNG

Céc didu khoan va didu kién vé viée phat hanh va sir dung thé tin dyng nay ("Céc

Ditu khodn va Diku kién"), cing véi Don Dé nghi kiém Hop déng Phat hanh The

tin dyng sé tgo thanh thoa thuén phat hanh va sir dung thé tin dyng giira Cong ty v

Chi thé (zoi chung 12 “Hop dbng Thé"). Biing cdch ky tén vao Don Dé nghi Phat

hanh The tin dung, Chil thé déng ¥ bi ring buge béi Céc Piéu Khoan va Piéu Kién

nay.

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU'

1.1 “Céng ty™: la Céng ty Tai chinh TNHH Mgt thinh vién Home Credit Vigt Nam.

1.2 “Té chirc thé qude té” (TCTQT): 1a tb chirc s¢ hiru thueng higu thé québc té Visa.

1.3 “Theé™: la thé tin dung do Cong ty phat hanh, bao gbm c thé vt 1y va thé phi vat
15.

1.4 “Chii thé™: 1a cd nhin duge Cong ty phat hanh Thé dé sir dung.

1.5 “Ngan hang thanh todn the” (NHTT): 12 cdc t6 chire tin dyng dwoc phép thye
hién viéc thanh toan Thé théng qua don vi chdp nhin Thé va/hogie diém tmg tién
mit vithoiic ATM.

1.6 “Don vi chip nhan the” (PVCNT): 12 cde dom vi cung (mg hang héa, dich vy
chip nhan Thé lam phuong tign thanh toan theo hgp ding da ky véi cac NHTT.

1.7 “Diém img tién mat” (BUTMY: 1 cic dom vi, NHTT, ATM ma & d6 Chu thé co
thé sir dung The dé duge img tién mat, PUTM duge coi la mot DVCNT dic bigt.

1.8 “Midy rit tién tir ddng” (ATM): 1a mdy giao dich ty dong, dirge coi la mt PUTM,
tai dé Chi thé sir dung Thé dé rit tién miit va/hoiic thye hign mdt s6 giao dich
khide.

1.0 “Ma sé c& nhan” (PIN): 14 ma sé mét do Céng ty &n dinh cho mdi Chu the, c6
thé duge thay déi theo yéu chu cia Chii thé, do Chii thé béo quén va sir dung cho
mot sb loai hinh Giao dich thé theo quy dinh cia Cong ty.

1.10*Tai khodn Thé”: 1a tai khoan Thé cia Chi thé tai Céng ty va do Cng ty qudn
ly.

1.11“Giao dich Thé™: 12 giao dich dugc thyc hién bing Thé tai PVCNT, BUTM,
ATM, trén Internet va/hodc cac kénh giao dich khde theo quy dinh cua Cong ty.
Déi vai thé phi vat 1y, Chi thé chi sir dung Thé cho edc giao dich trén méi trudmg
internet, chirong trinh {mg dung trén thiét bi di dong.

1.12*Héa don thanh toan™: 1a chimg tir xéc nhin Giao dich the do Chu thé thyc higén.

1.13*Han mirc tin dung™: la han mic tun hoan quy dinh sb tién téi da ma Chi thé
dirge Céng ty img trude dé sir dyng trong Théd han ¢iip tin dung.

1.14*Han mite si dung hang ngay"™: 1a sé tién, s6 lan 16i da ma Chu thé duge phép
thanh todn cdc giao dich mua sim hang hoa, dich vy vi/hodc rit tién mit bing
Thé trong mgt ngay.

1.15%Sa0 ké Thé": 12 bang liét ké chi tiét cac Giao dich Thé, Du ng cubi k, Sb tién
thanh todn téi thiéu, 141 v phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viée sir dung The
ciia Chii thé trong mét khodng thoi gian ¢ dinh do Cong ty quy dinh, bao gom
ca cac Giao dich Thé duge hach toan va/ hode ghi nhin vi/ hode xir Iy val hodc
duoc thé hién trén bt ki Sao ké Thé chim hon véi ngay giao dich thuc té.

1.16*Dur ngr cudi ky™: la khoan tidn phai thanh todn cia Chu thé bao gbm gid tri cdc
giao dich, phi va lai lién quan dén viée sit dung Thé duge ligt ké trong sao ké
héng thang.

1,174 tién thanh to4n téi thiéu”: 14 khodn tin toi thiéu ma Chu thé phai thanh toén
cho Céng ty cho mdi ky sao ké, theo quy dinh ciia Home Credit vd/ hodc duge
ding téi trén trang web chinh thirc cia Home Credit www.homecredit.vn theo
timg théi k.

1.18“Ngay dén han thanh todn”: 12 ngay cudi cing ciia mdt thoi han duge quy dinh

trizéc ma trong théi han dé viée Chi thé thanh toén S8 tién thanh todn tbi thiéu
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todn vio Ngiy dén han thanh todn vi li do Ngay dé

cho Céng ty s duge coi |2 ding han. Néu Chi

1a mdt Ngay 1am vige ddi v6i kénh thanh toén ma Chu

han thanh todn cd lién quan s& la Ngay lam vige lién trirge.

1.19*Ngay sao ké™ 12 ngdy phat hanh Sao ké The.

1.20 “Ngay™: 1a ngay, thang, nim duong lich.

1.21%Ngdy Iam viée™ la cdc ngiy tir thir hai dén thir su trir cde ngdy I8, Tét va ngdy

nghi theo quy dinh ciia Nha nudc Céng hoa X héi Chi nghfa Viét Nam.

1.22Bét kha khang”: 12 bit ky sy kién ndo xay ra mét cich khach quan, khong thé

1.23“Thé phét hanh nhanh”

lubmg trirde durge va khong thé khic phuc duge khién Céng ty khéng thé cung
cép dich vy mac di da dp dyng moi bién phap cén thiét

- 13 Thé dupe trao cho Chi thé ngay tai cdc diém gidi
thi¢u djch vu ciia Cong ty khi khach hang ding ky phdt hanh Theé.

1.24*Hay the™ 1a viéc Céng ty thyc hién thao téc din dén tinh trang thé & trang théi

1.25%Cham dirt Hop dong Thé™: la vi¢c Cong ty thuc hién thao tac din dén Hop dcngh _J

1.26Théi han cdp tin dyng™ 14 thoi han nhi duge ghi nhén trén The duge phit hé.nh

hity trén hé théng cia Cong 1y, tuy nhién Hop dong Theé vin con higu lyc, Chi
thé vin c6 thé duge huéng cde quyén va phai thire hign nghia vu ddy di theo

Hop ddng The. Viée chim dit sir dyng Theé theo yéu ciu cia Chi thé s& din dén
vige Hiy thé.

Thé & trang thai chim dirt trén hé théng cia Céng ty. Viée Chim dut Hop dong

\

Thé s& din dén viéc Hiy thé duge xdc 1ap dya trén Hop déng Thé dé.

cho Chii the, va cé thé duge diéu chinh, gia han, hiy hodc chém dirt trirde han
theo quyét dinh ciia Céng ty phi hop véi Hop déng The.

PIEU 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

2.1

a.

2.2

Quyén ciia Chil thé

Tiy thude vao timg logi Thé, Chu thé cé quyén sir dung Thé cho cdc tinh ning
nhr duge Céng ty quy dinh va cong bd trén trang chii www.homecredit.vn tai
tirng théi k¥,

Sir dung Thé dé rit tién mit tai cdc ATM hofic PUTM trong vi ngodi lanh thé
Viét Nam.

Chii thé ¢6 quyén yéu chu cép lai Thé, cép Iai PIN va céc yéu cu lién quan dén
viée phét hanh va sir dung Thé theo quy dinh cia Cong ty.

Khiéu nai vé viéc sir dung Thé va yéu chu dbi Thé, cp Thé méi theo quy dinh
tai Didu 7 ctia Cdc Diéu khoan va Diéu kién nay,

Don phuong cham dirt viéc sir dung thé tai bat ky thoi diém ndo theo thi tuc quy
dinh tai Biéu 7.3.

Burge huéng cdc wu dii danh cho Chi thé do Cong ty va‘hodc céc doi tac cia
Céng ty cung cép theo timg théi ki

Muc dich sir dung: Chu thé dugc sir dung The cho cdc muc dich duge phap ludt
cho phép va phit hgp véi cic tinh nang ciia Thé, bao gdém nhung khéng gigi han
dé it tidn mit, thanh ton hang héa, dich vy... (tiy timg loai thé).

Nghia vu ciia Chi thé

Ky chir ky miu vio & chir ky (va ghi dy di ho tén ciia Chi the dbi vai The phat
hanh nhanh) & mit sau Thé ngay sau khi nhan The. MB&i lin sit dung Thé dé rat
tidn mat hoiic thanh ton tién hang héa dich vy, Chu thé phai ki trén Héa don
thanh todn giéng chir ky nay trir nhing giao dich thye hi¢n bing don dit hang
qua thu, dign thoai, Internet hodc cic loai hinh khac duge sy cha‘xp thuan cia
Céng ty ma khéng yéu cu cb chit ky cia Chi thé.

Khéng dugc chuyén nhugng Thé hodc trao Thé cho ngudi khic sir dung.

Thure hién céc bién phdp dim bao an toan cho Thé va cam két khong tiét 1 thong
tin thé, sb the va PIN cho bit k¥ ai. Chi thé phai hoin toan chiu trich nhiém doi
v tht ¢ thong tin thé ciia minh.

Chiu hoan toan trach nhi¢gm thanh todn déi véi toan bo céc giao dich ¢ chir ky
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vé/hoge sir dung PIN, bét ké giao dich 14 do Chu thé thye hi¢n hodic b li dyng.
Giao dich c6 chir ky 14 céc giao dich bao gém ca giao djch cé hodc khéng cé chir
ky hodc cé chir ky khic véi chir ky ciia Chi Thé tai mat sau Theé.

Chiju hoan toan trich nhiém va gnh chju toin bd rai ro (néu co6 phat sinh) lién
quan dén céc giao dich thyc hién qua Internet bing Thé cia Chi thé.

Khi ngimg vigc sir dung Thé dé chi tidu v6i cdc giao dich mang tinh chét dinh
ky (hang théng, hang quy...), Chii thé phai giir vd cung cép duge (khi duge yvéu
céu) bing chimg da hy dich vy thanh toén dinh ky nay.

Khi Thé bj sai thong tin, mat ¢dp, thit lac, 1 PIN hodc bj lgi dung, Chit thé phai
béo ngay cho Céng ty theo Téng dai 1900633999, Chii thé ddng ¥ ring bét ky
Giao dich Thé nao duge thye hi¢n trude khi Cong ty nhin duge théng bdo hodc
¥éu céu cila Chi thé s& dugc xem 13 hop phép va hop 1 cho dit cc giao dich
thanh todn ndy chwa duge cip nhit hodc ghi ng vao Tai khodn Thé tai théi diém
Céng ty nhiin dugc théng béo tir Chi thé. Cong ty khong chiu bat k¥ trich nhigm
nio lién quan dén bét ky giao dich nao duge thye hign trrde thai diém Cong ty
nhin duge théng bdo niy tir Chi the.

Khéng sir dung lai Thé da théng bio mit, thit lac, yéu cu cip méi va hiy Thé
d thong béo md, thit lac khi tim lai dwge va the da duge thay thé bing cach it
ngang dai bang tir/chip.

Théng bdo ngay cho Cdng ty qua Téng dii 1900633999dé dwge huéng din thu
tyc thay déi cdc thong tin da ding ky véi Cong ty.

Cung cdp déy di va chinh xdc céc théng tin cén thiét theo yéu chu ciia Céng ty
V& cdc 16 chirc, cd nhén duge phép khic theo quy dinh cta phip ludt khi phét
hinh Thé va trong qua trinh sir dung Thé.

Sir dung Thé theo diing quy dinh cia Céng ty va TCTQT.,

Cam két khong thye hign cic giao dich Thé trdi phdp ludt cha nuée Cong hoa Xi
héi Chii nghia Viét Nam vi‘hofic nudce sé tai,

Thanh todn diy du, ding han cho Cong ty céc giao dich chi tiéu, phi va 13i phat
sinh theo quy dinh ciia Céng ty vé vige sir dung Thé.

Hang thing, Céng ty c6 thé giri Sao ké Thé cho Chii thé theo dia chi thur dién tir
(email) ma Chi thé dd dang ky véi Cong ty hodc phuong thirc khic duge Cong
ty thong bdo theo timg thoi ky. D6i véi thing khéng phat sinh cic Giao dich Thé
vid'hodc cic phi lién quan dén viée sir dung Thé cia Chu thé ho#ic cé phét sinh
nhung Du ng cudi ky nho hon 50.000 VND, Céng ty cé thé s& khang giri Sao ké
Thé cho Chu thé trir truémg hop Chu thé 6 yéu cdu va duge Cong ty chip thudn.
Trong trrdmg hgp Chi thé khdng nhin dugc Sao ké Thé, Chi thé van co trach
nhigm thanh todn diy di, ding han cho Céng ty cic khodn phii tré trong k. Néu
Cht thé khéng nhin duge Sac ké Thé hofic phat hién Sao ké Thé c6 théng tin
khéng chinh xéc, Ch thé phai lién hé v6i Céng ty dé kiém tra sb tién phai thanh
todn vé thyc hign thanh todn twreng tmg. Trudmg hop Sao ké Thé cé sai sot va da
duge Cong ty thong bao diéu chinh, Chi thé phai chiu trich nhiém thanh todn sé
tién duge diéu chinh.

Chiu trach nhi¢m giai quyét cac tranh chip véi PVCNT vé cde vin dé lién quan
dén Giao dich Thé mi khéng tri hodn vige thanh todn vio ngdy dén han.

Chil the ¢6 trach nhiém kiém tra tinh chinh xdc cia ndi dung ghi trén Sao ké The.
Trong truémg hop c6 thic mic, Cha thé phai théng bio cho Céng ty bing vin
ban cic thic méc cia minh lién quan dén céc giao dich trong vong 60 ngay ké tir
ngay phat sinh giao dich. Néu sau théi han dé, Céng ty khéng nhan duge céc
khiéu nai thi xem nhu Chil thé da ddng § véi tht cd cdc giao dich va phi phét
sinh.

Déi v6i Thé duge Chi thé yéu ciu khéa tam théri, Chil thé vin phii chiu tréch
nhi¢m thanh todn cdc giao dich chi tiéu, cdc phi va I3i phat sinh, néu cé.

Chiju trich nhi¢m thanh toén cic chi phi phat sinh déi véi cac hang hoaldich vu

do bén thir ba cung cép.

o

Trye tiép lim viée véi cic dbi tic dich vy wu dai/cong ty bao biém duge Cong ty
chi dinh cung cép djch vy wu dai/bio hiém cho Chi thé &é giai quyét céc khidu
nai, yéu ciu boi thuomg c6 lién quan.

Biang ky dich vu SMS chi dgng khi phat hanh Thé dé kip thei quan 1y cdc giao
dich Thé cua Chu thé.

Chiu hoin todn trich nhi¢m néu khéng théng béo kip théi cho Céng ty khi Chi
thé khéng sir dyng Thé ma vin nhin duge tin nhin vé cic giao dich Thé.

Chiép thugn sit dung Thé trong Han mite tin dung ciing nhwr céc gidi han khic
theo quy dinh tai Céc Ditu khodn va Didu kign nay, trir trrémg hop duge Cong
ty déng ¥ khéc di. Trong truémg hop Chi thé sir dung Thé vuet qué céc gidi han

néu trén, Chi thé van phai chiu trach nhi¢m déi véi cdc Giao dich Thé ndy.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY

3.1

3.2

Quyén ciia Céng ty

Brurge mién trdch nhiém trong truémg hep hé théng xir 1y, hé théng truyén tin bj
181, hofic cdc trrdmg hop twong ty khdc vi sy ki¢n Bit kha khang,

Buge mién tréch nhigm néu Thé khong duge chip nhan béi bt ki bén cung cép
hing héa/dich vy nao vi bit ky 1y do ndo,

Buge mién trdch nhigm d6i véi bit ki sy phwong hai ndo dén danh dy, uy tin
ciia Chil thé trong vén dé thu hoi lai Thé hodc yéu ciu thu hdi Thé ma khéng phai
do 13i ciia Cong ty.

Khéng chiu trich nhiém vé vige giao hing, chit lwgng va céc rii ro khic lién
quan dén hang héa, dich vy duge thanh todn bing Thé. Duge quyén ghi ng Tai
khodan Thé gid trj cia cic Giao dich Thé ¢6 lién quan cho di hang héa, dich vu
c6 duge giao hode duge thuc hién hay khéng.

Yéu cdu Chii thé thanh todn cdc Giao dich Thé va cdc khoan li, phi lién quan
trong k¥ chim nhdt vio Ngay dén han.

Duoe quyén yéu cau Chil thé cam két va cung cép céc biing chimg ching minh
viée thyc hién/khong thye hién Giao dich Thé.

Duge mién trich nhiém trong trwdmg hop Thé khéng duge bao dam an toan hodc
bj 14 PIN hofic Thé bi lgi dung do 15i ciia Chii thé hoiic bén thir ba duge Chi the
fy quyén,

Buge quyén tang, giam Han mire tin dung/Han mire sir dung héng ngay ciia Chu
thé ma khéng ¢in nhén duge xéc nhén.-’chép nhin cta Cha thé trude khi Cong ty
thye hign vige ting/giam nay. Cong ty s& théng béo cho Chi thé theo bat ky hinh
thire nio d thoa thudn véi Chi thé va néu khéng déng ¥, Cha thé ¢6 quyén chim
dirt sir dung Thé tai bat ky thoi diém nio theo quy dinh tai Diéu 2.1.c. Trong
trirémg hop Chii the tiép tye sir dung Thé sau khi nhin duge théng béo diéu chinh
han mirc néu trén cia Cong ty, Chii thé s& duge xem 13 déng ¥ véi Han mite tin
dung/Han mirc sir dung hing ngay méi do.

Duoc quyén yéu ciu Chi thé cung cdp céc thang tin, céc chimg tir lién quan dén
cdc Giao dich Thé nhim xdc minh tinh hop phép ciia céc giao dich nay.

Puge quyén cung cap thong tin cia Chi thé va théng tin céc giao djch cia Chu
thé cho bt ki bén thir ba ndo (dé phuc vu cho viée cung cdp dich vy lién quan
dén Thé va thu phi Chi thé (néu c6), quang cdo hodc phuc vy cho cic muc dich
khic) ma khong cin théng bio cho Chu thé.

Buge mién trich nhiém déi véi céc tranh ch;‘lp, khiéu nai lién quan dén céc dich

vu ru dai duge cung cép bai bén thir ba.

Nghia vy ciia Cing ty

Tuin thi cde quy dinh vé phat hanh, thanh toan Thé theo quy dinh cia phap ludt,
clia TCTQT va ctia Cong ty, ddm béo cdc quyén loi ciia Chi thé, hwu gitr céc
thing tin cia Chu thé, trir trvémg hop cd quy dinh khic,

Gidi quyét céc yéu cau tra sodt, khiéu nai cita Chil thé lién quan dén vige sz dung

Thé trong thér han toi da S0 Ngdy 1am vige ké tir ngdy nhén duoc yéu ciu cia
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Chi the.

Chiu trach nhi¢m xir Iy cdc thong bio mat thé hodc 1§ PIN tir Chii thé trong thai
gian khéng qua 10 Ngay lam vige ké tir ngay nhan duge théng béo ctia Chi thé.
Lim viéc véi cic bén thir ba, cdc cong ty bio hiém dé cung cép cde dich vy wu
d3i va céc san phim bio hiém cho Chil thé. Cong ty durge midn trach déi véi cde

tranh chép, khiéu nai lién quan dén cde dich vy wu dai, san phiim bio hiém ny.

PIEU 4: THANH TOAN VA TRA NQ

4.1

4.2

4.3

4.4

4.

wn

4.6

4.7

Chit thé chiu trach nhiém thanh todn toan b céc giao dich vao Ngdy dén han
thanh todn, ké ca edc giao dich qua Internet vithode céc giao dich khie duge cho
l4 hop 1€ theo quy dinh ciia Céng ty néu Cang ty cung cip duge biing chimg lién
quan chimg minh Thé da duge sir dyng ma khong cin chir ky cia Cha thé trén
chimg tir cung cép. Viéc thanh todn cé thé duge thye hign théng qua ngin hang
truc tuyén, ghi ng ty déng, tién mit hodie dién chuyén tién, hodc cac phuong thire
khéc theo thoa thudn gifta Chu thé va Cong ty.

Moi khoan thanh todn cho Cang ty duge coi 1a da thanh todn khi Chu thé da thye

hién ding vi chinh xédc hudéng diin thanh toan ciia Céng ty (bao gbm ca théng tin

sé hop déng hodic théng tin tuong duong) vé khodn thanh toan dé duoc ghi c6
vio tai khodn ngén hing cia Céng ty. Cong ty khéng chiu trdch nhigm véi cic
truomg hop Chil thé khéng thyre hién hodc thyre hién khong ding theo hurémg dan
thanh todn din dén cham tré thanh todn v dnh hwéng dén lich st tin dyng clia

Chi Thé (néu c6). Theo dé, déi véi nhitng trudng hop niy, Cong ty duge quyén

gii quyét theo quy dinh ciia Cong ty va thong bio dén Chi thé vé huéng giai

quyét tuong ing.

Céng ty c6 quyén cin trir moi khodn tién ghi c6 trén Tai khoan The. Sb tién du

¢6 trén Tai khoan Thé sau khi hodn tét thanh toéin s& duge sir dung cho viée thanh

toan tai cac ki sau do.

Thir tir tru tién thanh todn: Trir truémg hop phép ludt ¢6 quy dinh khiéc, thir ur uu

tién thanh todn s& tudn theo cdc nguyén tic sau:

(i) Theo loai giao dich: giao djch tra gop, giao dich thanh todn hang hoa
dich vy, giao dich rit tién mat.

(ii) Theo loai du ng: 13, phi, gbe (trir trwémg hop qua han thanh toan, thir
tu wru tién thanh todn s& duge dp dung theo trinh tr ding tai tai trang
théng tin cia Cong ty nhu bén dudi).

(i) Theo thiri gian giao dich: theo thir tw ngay giao dich duge ghi nhin
vio hé thing cia Cong ty.

Chii thé vui long tham khao thir ty wu tién thanh toén cu thé tai trang thong tin

dién tir ciia Cong ty tai dja chi https://www.homecredit.vn, va duge cdp nhit tai

timg thoi ky.

Cic giao djch ¢6 sir dyng PIN va cic giao dich ¢6 chir ky cia Chi the 12 bing

chimg x4c thye chimg minh ring Chi thé da thyc hién giao dich rit tién mit hay

thanh ton hing héa dich vu. Diéu nay khong loai tri trach nhi¢m cia Chi thé
trong trurémg hop Céng ty c6 cic bing chirng vé viée The da duge sir dung dé
thye hién Giao dich ma khéng can cé chir ky/PIN cia Chi thé.

Néu Chii thé sir dung Thé dé dit trée cho cdc dich vu nhung khéng st dyng

dich vu dé va/hodc khéng théng bio hiy dich vu trong théi gian quy dinh ctia

DVCNT, Chi thé vin phai thanh todn gid trj dich vy, cic loai thué vi phi lién

quan theo quy dinh cia timg BVCNT.

Cac Giao dich thé duge thye hién bing ngoai té s& duge chuyén déi sang Déng

Viét Nam (VND) theo ty gid do TCTQT quy dinh vi/hodic theo ty gid quy déi

clia Céng ty tai théi diém giao djch dugc cdp nhit vao h¢ théng cia Cong ty va

Céng ty s thu phi do viéc chuyén déi ngoai té (dugc quy dinh béi TCTQT

va/hodic Céng ty) va phin chénh léch ty gid (néu cd).

PIEU 5: LAI PHI, PHI CHAM THANH TOAN CUA CAC GIAO DICH SU
DUNG THE, PHUOGNG THUC TiNH LAI VA THU TU THU HOI NQ GOC VA
LAI

5.1 Giao dich thanh todn hang hoa, dich vy: Néu Chii thé hoan tra toin bé Du ng
cudi ki chim nhét vao Ngiy dén han, thi Cong ty s& vu dai mién 1i cho todn by
giao dich trong k¥ cia Chi thé. Néu Chu thé khéng thanh todn hay chi thanh
todn mét phin D ng cudi k¥, Cong ty sé tinh I3i tit ca cic giao dich ké tir ngdy
thye hién giao dich dén ngay Chi thé tré ng, cic giao dich chua thanh todn s&
tiép tuc durge tinh 13i cho dén khi dwge thanh toan va s& duge thé hign trén Sao
ké Thé ky tiép theo.

5.2 Giao dich rat tién mit: Khi thye hign giao dich rit tién mat, Chi thé sé phai chiu
|4i ngay tir ngay thire hién giao dich cho dén ngay hoan trd diy du boi Chi the.
Vio méi Ngiy sao ké, sb tién 13i ma Chi thé phai tra trén s6 tién mét duge rit
trong k¥ sao ké tuong tmg két thic vio Ngay Sao ké s& duoe tinh va duge thé
hién trén Sao ké Thé cung k¥.

5.3 Tra sodt giao dich: Lai, phi va cdc khoén phat déi véi cdc giao dich chua dirge
thanh todn ma duge yéu chu tra sodt ciing dugc tinh theo nguyén tic trén. Cong
ty s& hoan lai 1ai, phi v cdc khoan phat che Chi thé sau khi c6 két qua cho thiy
khiéu nai ciia Chi thé 14 ding.

5.4 Phi cham thanh todn: Cham nhit vio Ngiy dén han, néu Cha thé khéng trd hodc
tra sé tién nhé hon S6 tidn thanh toan téi thidu ma Céng ty yéu ciu, Chil thé s&
chiu mirc phi chim thanh todn theo quy dinh cia Cong ty.

5.5 Biéu phi va |ai suét cho Thé tin dung: Cang ty duge quyén thu cic loai phi (bao
ghm ca phi phat) v quy dinh 1ai suét theo timg loai giao djch (giao djch tra gop,
giao dich thanh toén hang héa dich vu va giao dich rit/img tién mat) tai biéu phi
va 1i suit cho Thé tin dung ma biéu phi niy duge Céng ty cong bé vé thong bdo
cho Chit thé khi phét hanh thé. Biéu phi va lai sudit cho Theé tin dung c6 thé duge
thay déi ty timg théi k¥ theo todn quyén quyét dinh ciia Céng ty va Cong ty cé
nghfa vy thang béo Chii thé v biéu phi va 1ai suét cho Thé tin dung sira dbi theo
quy dinh tai Diéu 8 duéi day.

5.6 Phuong thire tinh 13i: phwong thire tinh 13i s dwge Cong ty quy dinh va niém yét
trén trang chi www.homecredit.vn, va duge cap nhit tai timg thoi ky.

5.7 Thit ti thu hdi ng gbe va 1ai: thir tw thu hoi gde va 1ai duge Céng ty quy dinh v
niém yét trén trang chi www.homecredit.vn, va duge cap nhat tai tirng théd ki.

PIEU 6: CAC CHUONG TRINH, SAN PHAM UU BAI

6.1 Céng ty co thé, tiy timg thoi k¥, ty minh hodc hop tae vai cac don vi khédc dua
ra cc chuong trinh, sin phim wru dai déi véi Ch thé theo céc didu kién va diéu
khodn riéng cia cdc chuong trinh, san phim wu dai dé. Céc diéu kién va ditu
khoan riéng cla cdc chuong trinh, sin phe‘im wru dii s& duge dp dung khi Cha thé
dbng ¥ tham gia cdc chuong trinh vi san phim nay v s& duge wu tién dp dung
trong trudmg hgp c6 bét ki su khic biét ndo véi Cac Piéu khoan va Diéu kign
nay.

6.2 Sin phim bio hidm c6 thé duge cung cip bi cong ty bio hiém theo cde didu
kién va didu khoan do cng ty bio hiém quy dinh tai timg théi diém cho han mitc
thé va/hodc cdc gid tri Giao dich thé vivhodc cac truong hop khic.

6.3 Dé dugc cp nhit vé nhimg san phim va wu d3i méi nhat tir Céng ty, Chi thé
ddng ¥ nhan cdc tin nhin, thr dién o va cdc cuge goi gidi thigu san phim tir
Céng ty. Céc tin nhiin, thu dién tir va cube goi nhur vy sé duge thye hién vio
céc khung théi gian thuin tign nhung téi da khéng duge qua 5 lan 1 ngly doi véi
mdi hinh thirc néu trén vi cdc cude goi s& khong duge dién ra trude 7 gié sing
hay sau 8 git 30 pht téi. Dé tranh nhim 1an, céc SMS va email quang cdo néu
trén s& khong bao gdm cdc SMS va email mang tinh chét dich vy, bao gém nhung
khéng gidi han boi théng béo thay déi Diéu khoan va diéu kign cia The, bicu
phi, théng béo an toan giao dich thé trong timg théi ki theo khuyén nghi cia co
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quan nha nude, hoi thé, VISA, ... va théng bdo vé giao dich, du ng, thay déi trang
thdi Thé, théng bdo sao ké...

DIEU 7: HIEU LUC, KHOA, HUY, CHAM DUT, POI, PHAT HANH LAI VA
NGUNG SU DUNG THE, CHAM DUT HQP PONG THE - KHIEU NAI CAC
VAN BE VE THE

7.1

i

7.3

7.4

7.

[y

7.6

Thé s c6 hiu lye ké tir ngay cip v duy tri hidu lyc cho dén ngdy cudi ciing cila
thang hét han dwoc thé hién trén The, trir treémg hop bj chim dirt trée thoi han
boi Cong ty hodic Chi: thé. Thé c6 thé dugc gia han, thay thé nhir dirge Céng ty
quyét dinh (c6 thé dya trén yéu chu cia Chi thé) tai rimg théi diém.
Khi bi mét, tht lac, hét han Thé hosic muén ddi Thé khic, Chit thé 6 thé yéu
céiu Cong ty cép Thé méi thay thé va phai tra phi déi Thé theo quy dinh tai bidu
phi va 1di sut cho Thé tin dung cdp nhjt timg théi k¥ cia Cong ty.
Khi don phuong chim dit sir dung Thé hofc Chim dirt Hop déng Thé, Chii the
phai théng béo qua Téng dai 1900633999 cho Céng ty. Yéu ciu chém dint six
dung Thé hofic Chim dit Hop déng Thé ciia Chii thé chi cé higu lye v duoc
Céng ty chép thuan khi Chi thé thuc hién diy di cac nghia vy va trich nhiém
quy dinh tai ban Cac Diéu khoan va Diéu kién ndy.
Khi chém dirt vige sir dung Thé hodie Chém dirt Hop ddng Thé (bao gbm c vide
don phuong chém dirt theo yéu ciu ciia Chii thé) thi toan b sé dir con lai trén
Tai khodn thé s& ngay lip tirc dén han vi phai trd, vd Chu thé c6 trach nhigm
thanh todn moi chi phi phit sinh dén théi diém chim dirt d6 ma khéng cin Cong
ty giri thém théng bio hodic yéu cdu. Khi giri yéu ciu chdm dirt vige sir dung The
hofic Chim dit Hop ddng The, Chii thé phai hity Thé va chim dirt vige sir dung
Thé dé rat tién mit, thanh ton cdc giao dich mua hang héa hay dich vu ké ca
cdc giao dich thong qua internet, dign thoai hode thur tin. Néu Chi thé di théng
bio chim dit sir dyng Thé hofie Chém dit Hop ddng Thé nhung vi bit ky 1y do
gl ma Thé vin tiép tuc duge sir dyng dé thanh toén hang héa, dich vy thi Chu thé
vin phai cé trich nhi¢m thanh todn céc giao dich trén, Dé lam 13, néu Tai khoan
Thé c6 phét sinh (cdc) giao dich trude ngay chim dit ma chua két chuyén/ hach
toén/ ghi nhn trén hé théng cia Cong ty tai théi diém chdm dirt, (cdc) giao dich
niy vin dugc tinh vao du ng Thé. Dv ng ndy 12 khoan phai trd cia Chi thé va
viée chim dirt Hop dong khéng dnh huéng dén quyén thu hdi ng cia Cong ty
lién quan dén khoan du ng néu trén,
Néu ¢6 bt ky khoan tién no cén dir trén Tai khoan Thé sau khi cham dit sir
dyng Thé hofic Chém dirt Hop déng The vi bit ky 1§ do gi, Cong ty s& nd lyc lién
h¢ dé théng bao va huéng din thi tuc hoan tra cho Chu thé. Truéng hep khéng
thé hodn tré dwoc trong vong 6 thing ké tir ngdy chim dint sir dung Thé hoiie
chém dirt hop déng Thé, Chit thé ddng § riing céc khoan tién can dir dén 250,000
VNP s& thude vé Cong ty.
Céng ty duoc quyén thu héi hoic khéa hodc hity Thé hodc tir chéi vide sit dung
Thé, hofic don phuong Chém dirt Hop déng Thé, bing cich théng bdo cho Chi
thé béing viin ban hofic qua dién thogi hodc théng qua NHTT hode DVCNT trong
nhimg truémg hep sau:
® Sau Ngdy dén han, Chi thé khong trd hodic chi tra khoan tidn nhé hon Sé
tién thanh todn 1di thidu;
® Chi thé thanh todn vugt Han mirc tin dung/Han murc st dung hang ngiy va
vie thanh todn niy khéng dwrge Cong ty cho phép:
* Chu thé vi pham hodc khéng tuin thit quy dinh vé sir dung Thé ciia Cong ty
hodc vi pham céde quy dinh ciia phdp ludt trong viéc sir dung Thé;
* Cic truémg hop nghi ngd lién quan dén céc hanh vi gian I4n, gid mao, gay
réi vi quan 1y rui ro theo quyét dinh ciia Cong ty;
* Theo yéu cau ctia co quan c thim quyén;
®= Cong ty chm dirt sén phim Thé 6 lién quan;

® Chu thé bi tam giir theo quy dinh ciia phap ludt dé phye vy cong tc didu tra;

Tt

= Chu thé khong kich hoat trong khodng théi gian tdi thiéu 3 thang ké tir ngay
phét hanh The hodc khong sir dung Thé trong théi gian 3 théng lién tyc: hodc
® Chi thé khong dong § nhan Thé hodc Cong ty khang thé g&i Thé cho Chi
thé trong khoang thoi gian theo quy dinh ngi bg cia Cong ty.
Phuaeng thirc tiép nhin dé nghi tra sodt, khiéu nai
Chii thé ¢6 thé yéu chu tra sodt, khiéu nai théng qua téng dai 1900633999 (24/7),
email: info@homecredit.vn va qua cc diém giao djch cua Cong ty (trong gidr

lam vige).

PIEU 8: THONG BAO

8.1

83

Vo bit cir théi diém ndo va bir ky 1y do gi, Cong ty cé thé sira dbi va bé sung
ngi dung Céc Diéu khoan va Diu kién ndy vi/hofic bidu phi va I3i suft cho Thé
tin dung. Cong ty sé théng bo cho Chi thé bing van ban dén dia chi lién h¢
hoiic qua email hodc qua tin nhin SMS hodc dién thoai nhir duge Chil thé diing
ky v&i Cong ty tai timg théi diém hojc trén céc phuong tign théng tin dai chiing
tir chinh thirc cia

dién Cong ty (website:

www.homecredit.vn) vé vige sira d6i va bo sung néu trén. Trir trwémg hep thay

hodc trang théng tin
déi theo yéu cu ctia phap ludt, sau 30 ngly déi véi sira déi va bé sung Cic
Diéu khodn vi Di¢u kién va sau 7 ngiy i véi sita déi va bé sung bidu phi va
13i sudt cho Thé tin dung ké tir khi c6 théng bdo dén Chi thé hodc hodc trén cic
phuong ti¢n thong tin dai ching hodc trén trang théng tin dién tir chinh thirc
ciia Céng ty, néu Cha thé khong c6 ¥ kién phan héi bing van ban/dign thoai,
va/hodc tiép tyc thyre hién Giao dich Thé, Chi thé dirge coi ld chip thuan toan
bg nhimg ngi dung sira déi theo théng bio cia Cong ty, Néu Chi thé khéng
déng § v6i bt ki diéu chinh nio trong théng bdo cia Cong ty, Chil thé phii
chim dirt vige sir dung Thé theo quy dinh tai Didu 2.1(c) va Didu 7 cia Cic
Diéu khodn va Diéu kign nay.

Céng ty s& sir dung mit hofic mgt sé cc phuong thirc nhur duoe néu tai Didu
8.1 hodic bat ky phuong thitc nao ma Céng ty toan quyén quyét dinh dé lién hé
vi théng béo dén Chit thé cée théng tin lién quan dén Thé va céc théng tin khic
(néu cé).

a) Nhim dam béo khoan thanh toan duge ghi nhan hop I8, Chi thé ein cung cép
ding vi dily di cac thng tin vé sé Hop ddng, s6 CMND/Thé cin cuée cong
dan v s6 dign thoai, ké cd thanh todn qua dich v ngan hang truc tuyén (internet
banking).

b) Cong ty c6 thé nhin tin vi/hodic goi dién truée dé nhic Chi thé vi ngiy dén
han thanh todn sip téi. Néu c6 bat ky khoan thanh todn nio khéng duge thyc
hi¢n ddy di va ding han, Céng ty s& nhén tin va/hoic goi dién dén cic sb dién
thoai ciia Ngudi lién hé khin cdp ma Chi thé di cung cép cho Céng ty nhim
tim kiém sy b6 tro vé thong tin cia Chii thé hodic hd try truyén dat théng tin
dén Chu thé trong truémg hop khéng lién lac duge véi Chi thé. Trong trudmg
hop vige lién hé do bén thir ba thic hign theo hop déng, théa thudn véi Céng
ty, Cong ty chju trich nhigm vé hanh dong cda bén thir ba thyc hi¢n lién quan
dén vige thu hdi khodn ng.

Bé lam 13, (i) Chi the déng ¥ cho phép Céng ty (va Chi thé ¢ o6 duge sy chip
thugn ciia nhimg ngudi lién hé khin cép) sir dung tét ca cdc thdng tin cia ngudi
lién hé khén cdp do Chil thé cung cép trén tét ca cc hep déng hodc tii lidu duge
k¥ két véi Cong ty, hodc theo cac thi tue k& khai hodc ding ky véi Cong ty
(khéng chi bao gém Hop déng Thé ndy) dé thuc hién céc hanh ddng lién quan
dén vige tim kiém sy hé trg vé thong tin ciia Chi thé néu trén; va (ii) Trong
pham vi phip lujt cho phép, trémg hop nguéd lién hé khin cip 13 ngudi hon
phéi cia Chi thé, Chi thé déng ¥ va thira nhan (vA Cha thé di c6 duge sy chip
thudn clia ngudi hon phéi c6 lién quan) vé vige cde nghia vy cita Cong ty theo

tit ca cdc hop déng véi Cong ty s 14 nghfa vy chung cia Chil thé va nguéi hon
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phé-i. Theo db, Cong ty co thé thue hién cdc hanh déng cho muc dich thire hién
céc quyén clia Cong ty theo tét cd giao dich cé lién quan.

DIEU 9: LUAT PIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP

9.1 Cic Pidu khoan va Dibu kién nay duge diéu chinh bai luat phip nude Cong hoa
X hdi Chi nghia Viét Nam, céc quy dinh hién hanh vé phit hanh, sir dung va
thanh todn Thé ciia TCTQT va Cong ty.

9.2 Néu c6 bt cir tranh chdp ndo phit sinh trong qua trinh thye hign, trude hét cée
bén sé cling nhau giai quyét théng qua thuong lugng. Trudmg hop thueng lugng
Khong thinh thi cdc bén cé quyén dua vy tranh chép d6 ra Toa an nhan dan c6
thim quyén tai thanh phé H& Chi Minh dé giai quyét.

PIEU 10: PIEU KHOAN THI HANH

10.1Ch thé chiu tréch nhiém thyc hign Céc Digu khodn va Diéu kién niy.

10.2C4c Ditu khoan va Didu ki¢n nay cling cdc tii li¢u kém theo (néu c6), nhu ¢o
thé dirge sira dbi vao timg thisi diém, 12 mot bé phén khéng tich roi cia Yeéu céu
phat hanh Thé tin dung va o higu lye ké tir ngay ky Yéu ciu phat hanh Thé tin
dung cho dén khi chém dirt viée sir dung Thé (hofic khi moi nghia vy thanh todn
ciia Chii thé déi véi Cong ty da hoan thanh, tiy thuge thér diém nao dén sau).

Chu thé va Céng ty xac nhin 14 da doc, hiéu rd va cam két thye hién ding Céc Diéu
Kkhoan va Diéu kién, cic quy dinh khic cia Céng ty, cia TCTQT ciing nhu phip ludt

hién hanh cia Vigt Nam.
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